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Presentacion

s¢ conoce el proyecto impulsado por la Dra. Janice Perl-

man en el Centro de Investigacién Urbana de la Universi-
did de Nueva York. En su primera fase (1987-1988) el proyecto se
kizo extensivo a las ciudades de Nueva York, Los Angeles, Méxi-
o0, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Londres y Nairobi,

La reflexitn tedrica de J, Perlman es que en las grandes
civdades (las megaciudades) se estd presentando un fendme-
#o de incapacidad por parte de los organismos estatales y
pavados que tienen a su cargo la gestion, financiamiento y
operacidn de la infraestructura, la vivienda y otros compo-
nentes de atencidn a las necesidades de la poblacidn. Esta
situacidn ha obligado que se generen soluciones allernativas;
pragmiticas, con base en una concepeidn diferente a la con-
vencional, de parte de diversos agentes: populares, Organis-
mos No Gubernamentales (ONG's), privados, académicos o
incluso del propio gobierno.

Cm el nombre “MEGA-CITIES, Innovations for Urban Life”

* Profesor del Deparamenio de Teoria y Andlisis, Divisidn de Ciencias y Ares
para el Disetbo, Universidad Autdnoma Metropolitana, Unided Xochimiko.

De alli la necesidad de implantar innovaciones tecnolégi-
cas que no solo tienen que ver con la alta tecnologia, sino
con técnicas incluso domésticas para el aprovechamiento del
agua, el reciclaje de desechos humanos, basura, aguas
negras y otras técnicas como las de la hidroponia que permi-
tan optimizar los recursos y beneficien la economia domésti-
ca (Perlman; 1987). J. Perlman propuso para ello, realizar un
inventario de tecnologias no convencionales que se estdn
generando por los diversos agentes como alternativa a la
“disfuncionalidad” que actualmente presentan las politicas y
soluciones convencionales a los problemas de la ciudad. En
segundo lugar el inventario en el dmbito de su desarrollo
local, sus procedimientos y los obsticulos politicos, sociales,
financieros y administrativos a vencer para su implantacién.
De hecho con esta evaluacidn se podrian identificar las
innovaciones exitosas y que puedan ser reproducibles a
escala masiva tanto al interior como fuera del pais. Es nece-
sario también la sensibilizacién de funcionarios de organis-
mos piblicos y privados para que ayuden a impulsar las
experiencias exitosas en lo financiero y lo politico para su
reproduccion a escala masiva.

En la ciudad de México se formé un grupo a cargo de
arquitectos y profesionales en las ciencias sociales para rea-
lizar el estudio local correspondiente, La coordinacién gene-
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Lémina 2
El sistema de informacidn

OBIETIVOS

*Iategracidn de las bases de datos
locales

* Procesamiento, Andliai descnptivo
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y tipologlas de proyecios snmaoyvade-
res
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En este esquema se puede observar el proceso de seleccion de orga-
nismos ¥ proyectos relevantes de la ciudad de México en ¢l dmbito de
la tecnologia urbana, ¢l levantamiento de la encoesta, la sistemaltiza-
cibn y andliss de Jos proyectos innovadores y los resultados que se
desprenden del estudio.

* [nventano de esquenas metodaldp-
cos, Wrminos y categoniag ulilzads
para la elaboragidn de bases de dates
y procesamiento de informacda

+ Inventano de “programas de aplhea:
cién” utilizados localmente ¥ la
cobertura y sccidn que ticnen sobre
ln informacion,

* Inventarso de programas desamolls-
dos localmente y la cobertura y
accidn que tiencen sobre |2 informs-
o,

= Iaveniano de los equipos de compy-
to utilizados localments

= Inventarns de los resultados previstos
y sus medios de soporte (magnétoos,
impresas, video, oc.)

IDENTIFICACION DE
LA SITUACION
INFORMATICA

ACTUAL

ral la realiza el arq. Enrique Ortiz F. y la arq, Cecilia Marti-
nez L.; la técnica el arq. Angel Mercado M., la sistematiza-
cion del proyecto ¢l arq. Jorge Gonzdlez Aragdn con el
D.AH.F. Antonio Aguilar y la cultura urbana el antrop.
Eduardo Nivion.

Hacia el diserio de un sistema de informacion sobre
tecnologias alternativas.

El disefio de un Sistema auntomatizado de informacion se
realiza y tiene sentido a partir de una definicién clara de la
investigacion; sus objetivos, los resultados que se pretenden
generar y la metodologia con la que se analiza el problema.
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En este formato se registran las principales dreas de interés que fue-
ron aplicados a los 78 organismos entrevistados y los proyectos que
se consideraron innovadores.

La primera propuesta de sistematizacion global del pro-
yecto fue realizada por M. George Walters y Jonathan Won-
nell, ambos del equipo neoyorquino de J. Perlman. Sus plan-
teamientos fundamentales se referian a la realizacién de
bases de datos sobre tecnologias exitosas por ciudad y pos-
teriormente generar una base de datos con las experiencias
registradas de todas las ciudades.

Esa propuesta es adecuada, aunque se consideré que seria
necesario pensar en una sistematizacién que estuviera mas
involucrada con todo el proceso del proyecto y respondiera
a cada etapa del mismo. Por ello se propuso ¢l diseno de un
sistema de informacién que comprendiera las bases de datos
sobre tecnologias, pero también los andlisis estadisticos, las
referencias territoriales en que tienen lugar, la evaluacién de
las mismas y la produccién editorial que se desprende de los
avances de investigacion.

Objetivos del sistema:

El grupo México propuso para la organizacién local del
proyecto: un conjunto de procedimientos desarrollados por
la organizaci6n (de desicién, diseio y levantamiento de
cuestionarios, etc.), un conjunto de archivos automatizados
(la base de datos), un modelo matricial de andlisis y evalua-
cién de proyectos y un conjunto de relaciones entre los
aspectos mencionados, que en su interaccién van delineando
el Sistema de Informacion. (Iim. 1).

Para la integracién de la informacion sistematizada por
Meéxico con la generada por otros paises convenia disenar y
normar los procedimientos de unidades de analisis, procesa-
miento y recuperacion de informacion. Ello con el objeto de
poder comparar sobre una misma base las experiencias en
tecnologias innovadoras (lam. 2).

En general el disefio de un Sistema de Informacién com-
prende dos aspectos:

Grdfica 1

Caracteristicas de los organismos entrevistados

Popular Frec. %
Académico Popular ‘ 12 15
Oficial Acat‘lémlco 9 12
Oficial 13 17

He® Privado 12 15
o ONG 30 38
Personal Personal 2 3

0 5 10 15 20 25 30 78 100

Nimero de casos

Se entrevistaron 78 organismos que se considerd, realizan proyectos innovadores. Algunos de los organismos estaban realizando simultdneamente 2 o

més proyectos; de ahi que el total de proyectos registrados fue de 200.
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Ldmina 4
Localizacién de los proyectos innovadores por delegacién y municipio

AREA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Drelegacicon, Municipio No, de pravectos Delegacicn, Mumicipio N e provvecing
01 Alvaro Obregdn 9 18 Coacalco i
02 Azcapotzaleo 4 19 Cuautitlin 0
03 Benito Judrez 8 20 Cuautitlin de Romero Rubio 0
g'; gﬁ:ﬁ"*ﬂm f 21 Chako 0
ima | :
06 Cuauhtémoc ) i:g“‘““” -
imalhuacin I
07 Gustavo A, Madero 5 24 Ecatepoc 3
08 [rtacako 0 R
09 Iztapalapa 7 25 Huixquilucan 0
10 Magdalena Contreras 0 26 Ixapaluca 0
11 Miguel Hidalpo 2 27 Los Reyes La Paz 0
12 Tlahuac I 28 Navcalpan 3
13 Thalpan 4 29 Mezahualcoyotl 3
14 Venustiano Carranza 7 30 Nicolis Romero 0
15 Xochimilco i 31 Tecamac |
16 Milpa Alta 1 32 Tlalnepantla 0
17 Atizapin de Zaragoza 0 33 Tultitlén 1

Los proyectos registrados tienen su localizacién primordial en el centro de la ciudad de México, muchos de ellos todavia como parte de los trabajos
comunitarios de reconstruccidn urbana o culturales después del sismo de 1985, En segundo orden de importancia se encucntran los proyectos locali:
zados en la franja Sur y Oriente de la ciudad, donde se encuentran un gran niimero de zonas habitacionales en procesos de consolidacién,
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Ldmina 5
MATRIZ DE ANALISIS Proyecto de Megaciudades
Grupo México 1989
DEFINICIONES CONCEPTUALES CLAVE EVALUACION TIPO DE RESULTADOS
e O?JI)SB'I'D DE LA(;;I\[;%SHG i ] I’oc:onjudn:m
TCAL . PROCES o > afincs
Iovestigaciéa | COWUMOS | REPRODUCCION SOCIAL | !4 lanovacién lpor e .
EN LA €D, DE MEXICO tecnolégics  |pconomico] SOCIAL | poLiTico | curTuraL | AMBIENTAL | P | incidencia
teeritorial
A 01 Suelo y proyectos
PO |
MATERIALES j—oovivicads
03 Salud y Scguridad
SISTEMA
(O MA 04 Empleo e Ingreso
TERRITORIAL 05 Transporte y
Comunicaciones
B
RE\IEES 06 Agua y Drenaje
07 Energia y Desechos
FLUOS Imluflxiaym
08 Alimentos y Basura
09 Educacién
10 Medios de
CI:}JRL'BTUI‘?A c Comunicacién
ANA
CUL]'JTEM L1 Arte, Recreacidn
MASAS ¥ Deporte
12 Cultura Politica y
Vida Cotidiana
Notas
| Para la definicién de los términos empleados en esta matriz ver texto metodoldgico. La clasificacién de los procesos A y B es una propuesta de la coordinacién
Internacional del proyecto
2 El registro de la Innovacién tecnoldgica se efectda para cada uno de los procesos (A, B y C) en dos niveles, de politicas (diseno conceptual) y de funciona-
miento como dispositives o soportes de éstas y asi mismo distingue si la iniciativa proviene del Estado o de la sociedad civil.
Matriz de andlisis de proyectos. Reformulada por A. Mercado y afinada por el Grupo México a partir de la Matriz disefiada originalmente por J.
Perlman para el registro y evaluacién de los proyectos innovadores.

« Disefio l6gico del sistema, que consiste en la identifica-
cion de los diversos componentes y sus relaciones, que per-
mitirdn cumplir con los objetivos de la organizacién en sus
diversas etapas. El disefio 10gico registra las intenciones y
las necesidades del proyecto; sirve para su discusion con los
coordinadores y equipos de trabajo: para su aprobacion o
modificacién precisamente en su disefio conceptual. Esta
etapa es responsabilidad de todo el equipo: coordinadores e
investigadores.

+ Diseio fisico del sistema, que consiste en la implanta-
cién fisica de los componentes identificados en el disefio
lgico con el soporte de la computadora. El diseno fisico
comprende la identificacion y manejo de los procedimientos
manuales o automatizados de decisién que resolverdn de la
forma més eficiente los componentes identificados en el
disefio 16gico. Esta etapa es responsabilidad de los disefiado-
res de sistemas.

Fase 1: Levantamiento, procesamiento y resultados de
la encuesta a proyectos de innovacion tecnoldgica

« Reconocimiento del universo de estudio.

La primera etapa consistié en obtener una visién amplia
de la magnitud y las caracteristicas generales del universo de
estudio. El acercamiento a ello se realizé con base en las
siguientes fuentes: Bibliogréficas, como es el caso de los
inventarios y directorios de proyectos de investigacion tec-
nolégica y los organismos que los promueven; Consulta de
los ficheros de organismos no gubernamentales en los que se
registran tecnologias, organizaciones populares y personas
que estdn trabajando en proyectos de innovacion tecnoldgi-
ca; A partir de los contactos y la comunicacion directa de los
coordinadores y el comité asesor del Grupo México.

Los resultados obtenidos en este apartado fueron:

« Catélogo de proyectos ¢ innovaciones tecnolégicas
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Grdfica 2

Iniciativa de los proyectos innovadores
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La iniciativa o impulso de los proyectos proviene principalmente de las demandas populares por aumentar la calidad de vida; vivienda digna, regu-
larizaci6n del suelo habitado y salud piiblica. Las otras iniciativas que se suman a la popular provienen de algunos organismos gubernamentales y de

las Organizaciones No Gubernamentales.

Suelo y Proyectos especiales
Vivienda

Salud y Seguridad

Empleo e ingreso

Transporte y Comunicaciones
Agua y Drenaje

Energia y Desechos industrial
Alimentos y Basura
Educacion

Medios de comunicacién
Arte, Recreacion y Deporte

Cultura politica y Vida cotidiana

Grdfica 3

Clasificacién de los proyectos innovadores por proceso en 200 casos
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10 15 20 25 30
Niimero de casos

35 40 45 50

La demanda de vivienda y la organizacién social que se genera para iniciar el largo proceso de construccién habitacional que siguen las comunidades
populares, es la parte medular tanto en la consolidaci6n fisica de la estructura urbana, como elemento que permite cohesionar los intereses colectivos de
una comunidad. De alli se posibilita la atencién colectiva a otros procesos también vitales: regularizacién y uso adecuado del suelo, salud y seguridad

social, agua y drenaje y, educacion y cultura.
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Grdfica 4

Niimero de participantes en los proyectos innovadores

1a50
51a100 Frec. %
1A50 69 48
101 a 150 51 A 108 2 .
151 a 500 101 a 150 8 6
151 a 500 27 19
501 a 1,000 ke ! 2
1,001 a 5,000 1,001 a 5,000 13 9
5,001 a 15,000 5,001 a 15,000 4 3
15,000 y mds 5 3
15,000 y mds 143 o
0 10 20 30 40 50 60 70
Frecuencia

La participacién de la comunidad en proyeclos exitosos tiene escalas reducidas: en el intervalo de 1 a 50 participantes, 48% y entre 51 a 500 partici-
pantes el 34%. Al parecer, la organizacion local se facilita entre individuos que se conocen y comparten cotidianamente los mismos problemas, es por
¢llo (asi se considera) que predomina la participacién comunitaria en grupos menores de 50 personas.

seglin las fuentes documentales. cuestionarios a grupos que trabajan proyectos innovadores.
* Catdlogo bibliografico de las innovaciones tecnoldgicas
y las soluciones alternativas en las grandes ciudades de * Analisis

Meéxico,
* Catdlogo de informantes y proyectos de innovacion tec- Consiste en la sistematizacion y la automatizacién del
noldgica en el area metropolitana de la ciudad de México. modelo de registro, evaluacion, elaboracién de tipologias y

Usado como base para el levantamiento selectivo de los recuperacion de los proyectos de innovacion tecnoldgica.

Grdfica 5

Poblacion beneficiada por los proyectos innovadores

1al00 Frec. %
101 a 500
lal00 18 13
501 a 2500 101 a 500 22 16
2501 a 12,500 501 a 2500 34 25
2501 a 12,500 23 17
12,501 a 62,500 12,501 a 62,500 16 12
62,501 a 312,500 62,501 a 312,500 9 7
312,501 a 1'580,000 7 5
312,501 a 1580,000 1'580,001 y més 9 7
1'580,001 y mds
138 100
0 5 10 15 20 25 30 35

Frecuencia

La poblacién beneficiada por los proyectos se debe leer en funcién del nimero de participantes, Esto es, la escala de participacion registrada tiene una
correspondencia con la poblacion beneficiada, cuyo punto maximo se observa en el intervalo de 501 a 2 500 habitantes beneficiados. De hecho, en el

intervalo que va de 1 a 12 500 habitantes, se concentra el 71% de los proyectos; se puede abservar que las escalas urbanas que atienden los proyectos
son & nivel de unas cuantas manzanas o de pequenos barrios.
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Grdfica 6

Participacion de la comunidad en la ejecucion de los proyectos innovadores |

Individual
Familzar
Grupal
Orgunizacsonal

Nivel de intervencion en los proyectod |

Frec. %

Indivschial 58 16 |
Familiar K 24

Grupal 81 3 |
140 Organizacional 133 37
356 100

Al parecer, la participacidn de la comunidad en proyectos exitosos tiende 2 la onganizacidn, entendida ésta como el acuerdo ¥ la normatividad del 1
bajo colectivo, aunque también como Ia creacidn de una sociedad con personalidad juridica. Ello es debido a que los organismos que ofrecen apayoa
comunidades populares, requieren formalizar y asegurar el éxito de su empeesa con los beneficiarios.

* El cuestionario. El diseiio del cuestionario se realizd
para cubrir las diversas necesidades de informacidn exhaus-
tiva de la innovacidn tecnoldgica identificada previamente y
de los organismos promotores. La mayoria de las preguntas
son “cerradas”, lo que hizo sencillo su llenado y manejo
estadistico en computadora (ldm. 3).

« El modelo matricial de andlisis. Se trata de una matriz
para cada uno de los 200 proyectos identificados, inicial-
mente disefiada por J. Perlman y reformulada por el Grupo
México (principalmente A. Mercado) con objeto de contar
con los siguientes andlisis;

El registro del proyecto: En ¢l que se especifica la clave
del proyecto, las innovaciones que se han desarrollado o uti-
lizado, los procesos territoriales y culturales en que incide y
los atributos econdmicos, seciales, politicos, culturales y
ambientales de cada una de las innovaciones.

Evaluacion de la innovacidn tecnoldgica. Una vez regis-

trado ¢l proyecto y sus innovaciones se generan dos tipos &
evaluaciones; la primera de orden econdmico-social, basads
en indicadores de “costo/beneficio”; la segunda referida a u
conjunto de evaluaciones que afectan el indicador
"costo/beneficio™ con algunos parimetros aue reflejan b
importancia o énfasis del proyecto en los aspectos politices,
culturales o ambientales, este segundo indicador se denomi-
na “costo/efectividad™.

Tipologia. La tipologia consiste en el agrupamiento de ls
innovaciones tecnoldgicas v mds ampliamente de los pro-
yectos, de acuerdo a diversas caracteristicas observada
desde sus diversos atributos, sus indicadores, su localizacia
y cobertura territorial ¥ segin cicrtas relaciones entre los
elementos mencionados.

* Recuperacién de la informacién y resultados analiticos glo-
bales.

20 &0 &0 11 ]
Frecuencin en 200 casos

en la recontruccion urbann despiés del sismo del B5 en la ciudad de México.

 S—

Apaoyo institucional a los proyectos innovadores

Gubermamental Frec L
Gubernamental 106 41
Académico Académico 51 0
Orro Chro 101 9

0

Destaca el apoyo gubernamental a los proyectos ¢ iniciativas fundamentalmente populares, Los recursos financieros del gobiemo se orientan en buena
proporcitn a la construccidn de vivienda popular pasa la poblacidn con ingresos menores a 3 veces ¢l salario minimo; sobre todo a partir de la crea-
cidn del FONHAPO (Fondo nacional de habitaciones populares) al inicio de los afios 80 y a los recursos financieros inlemacionales que se invirtieron

Grdfica 7

100 120 260 100
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La recuperacidn de informacion en el Sistema se puede
realizar a traviés de:

[ los organismos entrevistados

{1 los proyectos por ellos realizados

Es posible consultar la descripeion aislada y comparativa
de cada uno de ellos; la realizacién de evaluaciones generi-
Iis de ¢cada proyecto en relacidn con la media observada en
13 muestra, asi como la estadistica descriptiva para los pro-
yecios y organismos registrados numérica y grificamente,

La realizacion de una tipologia de proyectos ya ha sido
walizada por A. Mercado en un ensayo realizado en Enero
¢e 1990, aunque se requicre de trabajos adicionales para
peofundizar en los proyectos identificados como exitosos a
tvés de estudios de caso. La imponancia de la tipologia
radica en reagrupar las experiencias comunitarias exitosas,
haciendo énfasis en el potencial y las condiciones que
rquicren para su reproduccién masiva. De hecho permite ¢l
cisedo de politicas de orden urbano con una sustentacidn
cientifica

Pary finalizar esta breve ponencia se presentan mds ade-
lante, un conjunto de prificas estadisticas con notas breves
whre su contenido, que permiten al lector formarse una idea
xerca del tipo de proyectos alternativos que se estdn desa-
modanco en la ciudad de México para resolver localmente
sigunos de los problemas urbanos,

Entre Jos aspectos que se deben enfatizar se encuentran
s siguienzes:

* La participacién ¢ interés mayoritario de los organismos
populares en la blisqueda de soluciones a los problemas
whanos que padecen cotidianamente.

* La gestidn v las acciones que realizan las comunidades
para obtener una vivienda digna es bastante compleja y
quiere de una organizacibn sdlida, un empefio constante
msa gestionar recursos financieros con los organismos
peternamentales v un esfuerzo econdmico considerable para
imiciar ¢l largo proceso de construccion de una vivienda
(entre 20 v 30 afios). Es por ello que a partir de la organiza-
c.ln comunitaria en terno a la vivienda se hace posible utili-
n esa compleja red de relaciones para solucionar oleos pro-
blemas gue afectan a la comunidad,

* La realizacion de proyectos comunitarios exitoses se
realiza, por lo general, a través de la formacion de grupos
tom I participacion del jefe de familia (el padre o la madre)
oalgdn representante responsable de ésta, Los beneficiarios
del trabajo colective son el conjunto de familias del grupo
que realiza el proyecto. En ambos casos In identificacion del
mdividuo con el grupo, es determinante para ¢l éxito del
proyecto colectivo v tiene lugar en la escala de barrio o de
agrepaciones territonales menores; sus ingresos son por lo
regular menores a 3 veces el salario minimo. Un aspecto
sdicional en el éxito de proyectos comunitarios se logra con
l1 asesoria y experiencia téenica y organizacional de las
Organizaciones No Gubernamentales que apovan este tipo
de desarrollos

Localizacion de los proyectos innovadores seleccionados,
Se identificaron 78 organismos que han puesto en marcha
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alrededor de 200 tecnologias, algunas de ellas innovadoras
tecnolégicamente, otras por su integracién dentro de un pro-
yecto social o en la gestion de las mismas se consideraron
como innovadoras socialmente. Algunos organismos han
ulilizado més de una tecnologia,
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