D 1sENO. SUSTENTO
DE LA PRODUCCION

Ivan Espin Guillois*

Sin disefio no hay producciéon

I disenio industrial es una disciplina reciente que,

en cierto sentido, todavia estd en proceso de for-

macion. Sin embargo, el diseno existe desde antes
de la aparicion del disefio industrial, e inclusive, prece-
de en milenios al surgimiento de la industria moderna,
pues, en realidad, existe disefio desde mucho antes de
haberse diferenciado como técnica, como disciplina y
como actividad independiente. En la industria artesa-
nal, desde su propio nacimiento, existe disefio. Es
cierto que cuando se habla de disefio industrial nos
referimos —abreviando- sélo al disefio que corresponde
a la industria moderna, a partir del surgimiento de las
[ibricas capitalistas, y a una disciplina especial configu-
rada, pricticamente, recién en este siglo.

Pero, en sentido general, cabe decir que desde que
existe el trabajo bumano bay disefio, pues cuando se
transforma materia conforme a fines conscientes, hay
diseno, por mucho que esté integrado en el propio
proceso productivo y suela trasmitirse, a veces durante
milenios, a través del aprendizaje laboral. Porque, en
rigor, el diseno surge con el propio trabajo humano,
como un aspecto inherente, propio, que lo diferencia
esencialmente del trabajo animal o prehumano desde
que la produccién sustituye a la simple recoleccién
primitiva; desde que el hombre bace un instrumento de
madera o de piedra en lugar de limitarse a recoger los
objetos naturales mds apropiados sin cambiarles su
forma y, por el contrario, se transforma su materia
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segun un plan y conforme a un fin. La nueva forma que
da a la materia no es otra cosa que su diseno.

Un hacha paleolitica, aunque parezca absurdo, no
estd “menos disefada” que una computadora. La di-
ferencia es inmensa, desde luego, pero radica en la
complejidad, tanto del proceso de disefio como del
propio disefio y del tipo de produccion para el cual
ha sido elaborado.

Es verdad que también la tela de una arana, el nido
de un ave o el lago artificial de un castor tienen una
forma bien definida, construida, que se realiza también
conforme a un plan y con fines precisos. Pero la dife-
rencia esencial consiste en que todo eso se realiza
siguiend » el mandato de un imperativo almacenado en
¢l codigo genético de la especie correspondiente que
permanece invariable durante milenios y es aplicado de
modo automdtico, por via de reflejos innatos.
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En cambio, el disefio humano mds rudimentario
resulta de un larguisimo proceso de ensayo y error,
experiencias y conocimientos previamente almacena-
do, analizados y trasmitidos por aprendizaje durante
siglos que es, ante todo, un proceso consciente, indi-
vidual y colectivo, cultural, S6lo el hombre “proyecta
en su cercbro” y obtiene mediante su trabajo “un re-
sultado que tenia ya existencia ideal... en la mente”,
escribié Marx en el inicio del Capitulo V del primer
tomo de El capital. Es “algo, anade, en que el peor
maestro de obras aventaja, desde luego, a la mejor
abeja...”

El diseno, en cualquiera de sus formas y niveles de
complejidad o especializacién, no es otra cosa que el
desarrollo diferenciado de esa parite vital y caracte-
ristica del trabajo bumano que lo distingue del tra-
bajo animal.

Lo que pudiera sorprender es que una actividad tan
universal y tan antigua como el disefio se haya consti-
tuido como disciplina especial en tiempos tan recien-
tes. El disefio industrial, en efecto, puede decirse que
es una disciplina todavia en pleno proceso de defini-
cion. A diferencia de muchisimas otras actividades téc-
nicas y cientificas que desde la mds remota antigticdad
tienen ya un cuerpo de doctrina y una existencia aca-
démica independiente y perfectamente establecidas;
como es el caso, por ejemplo, de la agrimensura o la
propia arquitectura.

Ni siquiera puede decirse que el disefio industrial
haya nacido conjuntamente con la Revoluciéon Indus-
trial, o0 sea, con la moderna industria fabril capitalista,
como podria parecer l6gico o probable. Por ¢l con-
trario, la actividad de disefo permanecié subordina-
da a la pura tecnologia, en desarrollo a partir de en-
tonces, por mucho mds tiempo. Recién en nuestro
siglo cambia realmente la situacion y puede decirse
que hay que esperar todavia hasta el final de la Se-
gunda Guerra Mundial para que se constituya real-
mente como disciplina plenamente diferenciada y re-
conocida como algo indispensable. Desde entonces,
en todos los paises avanzados, el diseno industrial ha
pasado a ser una disciplina académica reconocida y
existen innumerables instituciones y empresas dedi-
cadas a él.

Pero si esto es verdad para la disciplina, no lo es
para los problemas del disefio industrial. Ellos surgen
como necesidades del desarrollo, con el propio surgi-
miento de la industria moderna capitalista a partir de
mediados del siglo xviir.

Hasta entonces s6lo puede hablarse, casi sin excep-
ciones, de un disefio artesanal, milenario y atn de
formas mds primitivas, propias de sociedades prearte-
sanales en las cuales los mismos oficios no estdn toda-
via diferenciados entre si, ni de la actividad agricola,
como ocurre todavia parcial o totalmente entre los
primitivos contempordneos y en algunas socicdades
agricolas muy atrasadas del Tercer Mundo.
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Hemos dicho que pareceria logico que el diseno
industrial hubiera nacido con la moderna industria
fabril capitalista a mediados del siglo xvir. No fue asi.
Probablemente la causa principal de ese “retraso his-
torico” fue el hecho de que el primer desarrollo mun-
dial de la industria moderna de bienes de consumo
consistié, precisamente, en desplazar del mercado a la
milenaria industria artesanal local. Para ello el camino
mds corto fue imitar los disesios artesanales consa-
grados por el uso y competir con ellos. Fabricar lo
mismo que producian los artesanos, pero mucho mds
barato, mds rdpido y en gran escala, apuntando hacia
el mercado mundial y desplazindolos. Esa sustitucion
fue durante largas décadas casi la tnica, o por lo me-
nos la principal estrategia que abrio a los ingleses los
mercados del mundo y arrasd, por doquier, con las
antiguas tradiciones de los oficios y con los propios
artesanos, arruinados. Puede hablarse asi, en propie-
dad, de una estrategia de sustitucién de produccio-
nes. Sustitucién de producciones locales por produc-
cion importada. Exactamente lo contrario de lo que
mds de un siglo después se conoceria como la estrate-
gia inversa, de emancipacion de los mercados nacio-
nales dependientes, bajo el nombre, ahora, de sustitu-
cion de importaciones. Estrategia que, como se sabe,
condujo a nuevas formas de dependencia al importar
medios de produccion.

Precisamente, en aquellos primeros tiempos del ca-
pitalismo industrial desplegdndose a escala mundial,
todo se limitaba a los productos, a bienes de consu-
mo, sin pensar jamds en exportar medios de produc-
cién, monopolizados por los capitalistas metropolita-
nos. Y, en cuanto a los medios de produccion, las
cosas fueron totalmente diferentes. No sélo porque
no se vendfan medios de produccién capitalistas, sino
que, por el contrario, se los protegia celosamente. Sus
“cartas tecnolbgicas” eran secretas, dando lugar al sur-
gimiento de las primeras formas de espionaje indus-
trial. Legiones de inofensivos dibujantes alemanes y
franceses, por ejemplo, se filtraban en Inglaterra con
el objeto de copiar clandestinamente los nuevos pro-
totipos de los “astutos maquinistas” britdnicos, a la
cabeza del capitalismo mundial durante todo el siglo
XIX, para los no menos astutos pero mds rezagados
capitalistas continentales.

Pero las cosas fueron diferentes también en otro
sentido. Al cambiar drdsticamente la tecnologia con la
introduccion del vapor y las grandes mdquinas, de
pronto no hubo nada que imitar en cuanto a medios de
produccion. Si bien, por regla general casi siempre se
comenzaba agregando la energia de la mdquina de
vapor a los mecanismos ya existentes, manuales o hi-
drdulicos, acaso combindndolos y siempre multiplicin-
dolos, pronto el cambio de escala exigié disefios com-
pletamente nuevos.

Sc copiaban, entonces, productos, pero se inven-
taban medios de produccién para hacerlo en gran



escala. Puede decirse, en ese sentido, que la Revolu-
cién Industrial comienza por los medios de produc-
cién y s6lo termina, mucho mds tarde, revolucionan-
do los productos. Y los medios de produccién requi-
rieron de inicio un disefio nuevo. Pero éste estuvo a
cargo de los “hombres de ingenio”, o sea, los recién
nacidos ingenieros que resolvian a la vez los proble-
mas tecnol6gicos y de diseno, en la medida de sus
posibilidades. Sus preocupaciones prioritarias eran la
solucion mecdnica del proceso productivo y su aspec-
to econdmico.

Es s6lo hasta fines del siglo XX cuando comienza a
dar senales de agotamiento la prioridad estratégica de
la sustitucion de producciones de las artesanias loca-
les desde un centro fabril industrial europeo. Estrate-
gia complementada por la importacion de las mate-
rias primas locales que se cambiaban por productos
manufacturados, parte de las cuales eran liberadas ha-
cia el mercado mundial por las artesanfas arruinadas,
siendo otras producto de nuevas o ampliadas indus-
trias extractivas, la ganaderia extensiva o la agricultura
de exportacion. Por cierto, la estrategia sustitutiva de
prototipos locales atin no ha desaparecido por com-
pleto: hoy la industria del pldstico, por ejemplo, fabri-
ca toda clase de “cintaros” imitando las formas tradi-
cionales y vendiéndolos cn las aldeas indigenas de
nuestro continente.

Pero en aquella ctapa bastaba copiar 10s prototipos
artesanales tradicionales. De ese modo, la nueva indus-
tria no solo aseguraba un mercado ya formado de
acucrdo a ciertos usos y costumbres, sino que sc aho-
rraba” el nuevo disefo, capitalizando a su favor una
herencia milenaria producida por los pueblos, plagian-
do y expropiando un sinfin de disefios artesanales ad-
mirables por su tecnologia, su funcionalidad y su esté-
tica, pero que ninguna licencia o patente protegia.

Ahora bastaba copiar y vender mds barato. Si el
producto era de igual consistencia y precio menor su
prototipo artesanal estaba condenado. Muchas veces,
y cada vez mds (la tecnologia industrial en desarro-
110), los productos iban siendo mds solidos y durade-
ros. En aquella época no se habia llegado, como un
siglo después, a un disefo que acortara deliberada y
progresivamente la duracion, la vida util de los pro-
ductos, como es usual en los paises capitalistas desde
la Segunda Guerra Mundial.

Pero la competencia “vertical” —fibrica contra arte-
sania— poco a poco fue dejando lugar, en la medida
que ocupaba los mercados, a otra competencia, hori-
zontal, entre las propias empresas capitalistas y entre
los nuevos paises que en Europa y Norteamérica se
lanzaban tras Inglaterra hacia el “despegue” industrial.
Asi se van incorporando nucvos tipos de produccion.
El desarrollo de la competencia, a la vez que desem-
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bocé en el monopolio, hacia fines de siglo, también
desembocd en la innovacidn tecnoldgica de los bie-
nes de consumo. Nuevos tipos de productos, en res-
puesta a nuevas necesidades, reales o creadas, comen-
zaron a surgir. Al vapor sucederdn la electricidad y el
petréleo. Para todo este nuevo mundo inventado la
copia de disefos tradicionales era, por principio, ma-
terialmente imposible. iQué pueden imitar un teléfo-
no, una radio o incluso una bicicleta? El diseno artesa-
nal tradicional, la copia de prototipos, aqui no aporta
nada o casi nada. Pero al inicio, sin embargo, el reflejo
imitativo aparece en la decoracion de los nuevos pro-
ductos que se disfrazan, recubriéndolos de ornamen-
tos, como para que se les perdone su irreverente no-
vedad. Los primitivos trenes y automdéviles muestran
claramente la huella del diseno de los carruajes tradi-
cionales. Las locomotoras, cuya estructura tecnolégica
es absolutamente nueva, desde que surgen, se inde-
pendizan mucho mds que los vagones del legado or-
namental tradicional. A la larga, también éstos, impul-
sados por la competencia, que aplica cada vez mds y
mejores técnicas y accesorios, se alejan de los viejos
modelos.

Por otro lado, la irrupcion del hormigdén armado en
medio de una explosién demogrifica de macrocefalia
urbana que hace crecer vertiginosamente las ciudades,
como fruto de la propia revolucion industrial y la con-
centracion capitalistas, revoluciona el tradicional arte
de construir. El hormigdn armado elimina la funcién
de soporte de los muros y permite clevar las construc-
ciones de modo hasta entonces inimaginable, explo-
tando la superficie urbana mil veces mds que antes, y
liberarse de las simetrias rigidas y hace ensayar toda
clase de nuevos esquemas constructivos adaptados a
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los mds nuevos y diversos fines. El avidn, por su parte,
con su necesidad aerodindmica en la lucha inicial en-
tre el peso y su lento y dificil despegue, se inicia con
una nueva forma, sin antecedentes, que expresa de
modo directo su estructura técnica.

Una nueva estética surge. La expresion directa de la
funcién en formas determinadas por razones técnicas
(funcionales) va adquiriendo carta de ciudadania en el
gusto. Nuevos problemas, de urbanistica, de circula-
ci6n, la necesidad de avenidas, puertos y aeropuertos
asi como la construccién de gigantescos complejos
industriales o agroindustriales, echa por tierra todas las
tradiciones existentes, no puede apelar ya a prototipos
precedentes. La ciencia revoluciona la técnica, la técnica
revoluciona la produccién y la produccion revoluciona
el medio ambiente. Se inicia un proceso de innovacién
y cambio en cadena, cada vez mds rdpido, ya hoy tan
vertiginoso que ha franqueado los limites de la ciencia
ficcion.

Basta releer hoy los libros de ciencia ficcién publi-
cados hace apenas treinta anos para descubrir que
ahora mds bien parecen textos de historia o arqueolo-
gia tecnol6gica. La mayor parte de las maravillas que
nos deslumbraron ayer estdn hoy, como quien dice,
en la calle —o ya pasaron de moda— acompanadas de
otras que ni se sofiaban entonces. Hoy por hoy se
tiene la sensacidon de que con s6lo pestafiear nos atra-
samos; tal es la increible velocidad de la transforma-
cion presente. Y el gran desafio de la industria que se
lo trasmite al diseno.

La ciencia y la técnica

Hace cien afnos la aplicacién industrial de un nuevo
conocimiento cientifico podia demorar cincuenta aos.
Hace cincuenta anos, veinte. Hoy, a dos afos de descu-
bierto algo nuevo, en muchos casos podemos comprar-
lo en la calle por una suma irrisoria.

Paralelamente, la precision del trabajo actual es inau-
dita. Hace cien anos solia salir un producto fabril de
metal directamente a la lima de un artesano que pulia
irregularidades centimétricas. Hoy el limite de aproxi-
macién industrial de los seis ceros (a la derecha de cero
milimetro) estd quedando atrds en la industria electré-
nica. Ya se vislumbra el trinsito a la escala molecular,
donde se medird por cienmilésimas de micrones.

La rapidez de ese proceso no cesa de aumentar.
Hace cincuenta anos los conocimientos cientifico-téc-
nicos necesarios en un especialista integrado a la pro-
duccién industrial “duraban” diez o veinte afos sin
cambiar esencialmente. Hoy cambian cada dos anos
en un mismo campo en el cual en vez de un especia-
lista ahora hacen falta diez técnicos diferentes. Y ¢l
reciclaje de técnicos y obreros calificados en las pro-
ducciones de alto nivel de desarrollo tiene asimismo
ese ciclo bienal. En algunos casos ya es permanente:
no se puede trabajar en ciertas producciones sin reno-



var diariamente los conocimientos necesarios. Las es-
pecialidades que desaparecen anualmente en la Union
Soviética, entrando en desuso, se cuentan con cifras
de tres ceros, pero las que surgen duplican o triplican
esa cifra,

La variacién consiguiente de los prototipos de discio
no es, naturalmente, menos ripida que todo esto. Hace
medio siglo la industria japonesa se abrié camino inva-
diendo el mercado mundial de baratijas de todas clases,
redisefiando objetos industriales bien acreditados en
los mercados del mundo, producidos a bajisimo costo,
gracias a la combinacioén de la mano de obra baratisima
con una alta tecnologia dirigida a producir objetos de
baja calidad y precio irrisorio. Suecia, entre tanto, se-
guia la estrategia inversa de producir m4s calidad a igual
precio y llenar los huecos del mercado mundial. Hoy,
en cambio, el Japon se encamina velozmente a “com-
prar el mundo”, como ha dicho Fidel Castro, gracias al
resultado prodigioso de la combinacion de la mds alta
tecnologia de punta con la mds increible rapidez en la
conversion de la innovacion cientifica en produccion
situada en el mercado, mds la combinacion de las estra-
tegias de “igual precio pero mejor calidad”, “mds barato
pero mejor”, “costo irrisorio pero producto eficaz” vy,
asimismo, “mds caro pero muchisimo mejor”. En suma,
todas las posibilidades combinadas, segtin las ramas, y/o
dentro de una misma rama y hasta una misma empresa
que lanza una gama completa de posibilidades y opcio-
nes de compra para un mismo tipo de producto.

Una inteligentisima estrategia de desarrollo a largo
plazo estd dando sus frutos, de los que como se sabe
sufre agbnicos retorcimientos hasta el propio merca-
do interno norteamericano indigestado de productos
japoneses. Pues haber dedicado su electronica no a
la industria bélica sino a todas las demds posibilida-
des -a diferencia de los norteamericanos— estd dando
los frutos esperados incluso en el mercado norteame-
ricano. El diseno industrial tiene, en Japdn, como se
sabe, un lugar de prioridad como tal vez, en sentido
general, no lo tenga en ningun otro pais del mundo.

Es cierto que nada de lo que ya hizo Japon se pue-
de repetir. Pero si hay mucho que aprender y aprove-
char de esa leccion histérica.

En primer lugar, hay que insistir en que hoy la ciencia
y la técnica estin —y deben estar— dentro de la produc-
cién. En sentido tedrico y en sentido literal: basta com-
putar el monto de las cifras astron6micas que destinan
los monopolios de punta a la investigacion cientifico-
técnica y medir las dimensiones de sus laboratorios de
empresa, sin contar con todo lo que financian en mate-
ria de investigaciOn en instituciones externas. Desde
luego, la ciencia es carisima. Pero, cuanto mds cara sea
la ciencia aplicada, tanto mds barata serd la produc-
cién y tanto mds amplia la ganancia de la empresa y su
desarrollo. La investigacion hoy forma parte del proceso
industrial. Pues no se trata, como pudiera pensarse,
tnicamente de disponer de conocimientos cientificos

almacenados, sino de procesos de investigacién cienti-
fico-técnica intensos, programados, aplicados a una es-
trategia tecnologica industrial y comercial. Pues sin
investigacion no hay ciencia ni técnica, y sin técnica
cientificamente en desarrollo ya no hay ningtin desarro-
llo productivo posible.

La gran fibrica moderna se parece cada vez mds a
un laboratorio. Y, a la inversa, un laboratorio cientifi-
co de alto nivel se parece cada vez mds a una gran
fabrica: es como una gran fibrica de experimentos. La
ciencia y la técnica son todo menos un repertorio es-
tablecido de procedimicntos codificados, listos para
ser aplicados en cada caso y cada problema a resolver,
Esa imagen —falsa— corresponde a lo que todavia pare-
cia ser verdad hace medio siglo. Ya es imposible. Es
simplemente el modo como se imaginan hoy las co-
sas quienes no saben coémo son. Es s6lo la imagen
“del que sabe” visto por “el que no sabe” y cree las
cosas tan sencillas como buscar en un libro la solu-
ci6én de los problemas planteados por la realidad. En
el fondo, esto no es mds que un reflejo mecanicista y
escoldstico que malinterpreta la naturaleza de los pro-
cesos cientifico-técnicos e industriales. El diseno in-
dustrial tampoco es un conjunto de procedimientos
aplicables a los productos de la industria, para embe-
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llecerlos a posteriori, y hacerlos mds atractivos o fun-
cionales. No precede ni prosigue al proceso de desa-
rrollo productivo: participa en su interior de modo
decisivo. Determina la forma definitiva segin la cual
se aplica el conocimiento y la técnica a la produccién
concreta. Forma parte del desarrollo y puede tomarse
como uno de sus indicadores fundamentales. Mate-
rializa el saber y la cultura, las necesidades y los
problemas del mercado en un prototipo objetivo, lis-
to para ser producido industrialmente.

La aplicacién de ciencia y técnica a la produccién
consiste en el permanente proceso de investigacion que
confronta hipbtesis, experimentos, leyes, conceptos y
teorfas cientificas y técnicas y se materializa en prototi-
pos que han de ser inicialmente experimentales.

Los paises mds desarrollados son, precisamente, los
que mds han podido avanzar en ese proceso. Los japo-
neses, por ejemplo, hicieron ayer lo que hoy los pone
delante. No se puede hacer hoy lo que ellos ya hicieron
ayer. Salvo excepciones, desde luego, que pese a ser
sOlo excepciones en sectores productivos especiales,
tampoco se deben menospreciar, pero deben fundarse
siempre en estudios casuisticos s6lidos. Lo que si cabe
tomar del ejemplo japonés es el arte de “ponerse ade-
lante” hoy, como ellos ayer, dentro de las condiciones
actuales, que son completamente nuevas y distintas, y
en las cuales y ante las cuales la investigacion cientifica,
técnica y econdmica previa tienen la primera palabra.
La produccion del disefio correspondiente, basado en
esas y otras investigaciones, tendrd la penuiltima pala-
bra. [a Gltima serd la retroalimentacién que nos devuel-
ve el mercado, €l uso o aplicacion de la produccion de
que se trate. Alli la investigacion social y econ6émica
deben seguirle los pasos.

La dependencia tecnologica

En la medida en que avanza la Revolucion Cientifico
Técnica y el cambio social se torna cada vez mds rdpi-
do, la complejidad del diseno, su importancia y su
cardcter cientifico-técnico aumentan. Proseguir pro-
duciendo prototipos industriales ya consagrados por
el uso, a mediano plazo, seria equivalente a dejar pa-
sar de lado al progreso técnico y social.

Hace, digamos, treinta afios, tal atraso se evidenciata
en el largo plazo. Hoy es en el mediano, y en un mafana
muy préximo, como ya ocurre en algunas ramas pro-
ductivas de avanzada, serd en el corto plazo.

Modernizar la industria propia imitando los proto-
tipos mds avanzados de las industrias extranjeras mds
desarrolladas no siempre resulta posible. Pero cuan-
do lo es, implica comprar licencias y depender de la
tecnologia externa, de sus ritmos y sus discontinuida-
des. En suma, asi se crea la dependencia tecnoldgica,
que cuando es respecto del mundo capitalista, se
convierte en una fuente de chantaje econémico-poli-
tico o, incluso, de asfixia y estrangulamiento, absolu-
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tamente inaceptables; que, por tanto, han de evitar-
se, preventivamente, a toda costa, siempre que resul-
te posible, controlando sus efectos negativos cuando
sea inevitable.

La dependencia tecnol6gica respecto del campo so-
cialista, en cambio, tiene un cardcter absolutamente
diferente y es, en principio, fue ite de desarrollo. Por-
que si el desarrollo crea desarrollo, esto es también
exacto para el desarrollo tecnolégico, que en muchos
sentidos se alimenta a si mismo.

En otras palabras, la reproduccién de prototipos
envejecidos, © la imitacibn dependiente, significa
avanzar bacia atrds. Aunque, por supuesto, esto es
asi s6lo en general y no se puede aplicar ciegamente a
todos los casos. Por el contrario, la decisién debe ajus-
tarse a un estudio casuistico muy preciso. Muchas ve-
ces ese estudio comprobard que la combinacién 6pti-
ma de todos los factores de decisién (inversiones, cos-
tos, disefo, etc.) aconsejan producir prototipos con-
sagrados por el uso, o bien comprar tecnologia, inclu-
so en paises capitalistas avanzados. Lo que esto no
puede ser, en ningun caso, es la linea dominante,




exclusiva, determinada por la inercia del uso y el faci-
lismo en las decisiones.

Cuando se depende de tecnologias importadas, en
el mismo momento en que se toma la decision de
producir el ultimo modelo, ya estamos atrasados: en
el tiempo que insume llevarlo al mercado, ya serd
viejo. Y el proceso industrial quedard en retaguardia,
en dependencia de los paises productores “de pun-
ta", renovadamente duenos del mercado.

Las ciencias sociales

1a investigacién cientifica y tecnolégica son indispensa-
bles, pero tampoco resuelven por si solas el problema.
Nos dicen c6mo, pero no nos dicenqué. iQué producir,
cudl prioridad establecer, qué opciones asumir? Hay
que investigar también, previamente, en ese sentido. Es
indispensable estudiar la demanda el mercado, sin la
cual ninguna produccién puede venderse. Y, mds pro-
fundamente, las necesidades sociales de las cuales la
demanda, por ejemplo, es s6lo una expresion parcial,
y, con frecuencia, distorsionada e incompleta. Hay que

investigar también en la direccion del pronéstico de la
produccién que se proponga, la repercusion probable
en la sociedad de la produccién que se realice.

Por otra parte, en la medida en que las inversiones
importantes son costosisimas y su instalacion indus-
trial puede demorar anos en estar disponible, nada
de eso se puede improvisar ni llevar a cabo sin un
estudio profundo de sus consecuencias. Toda deci-
sibn en este campo no es mds que una opcidén entre
muchas alternativas; en rigor, es una cadena de op-
ciones, generalmente irreversibles. Y que, cuando no
lo son, siempre supone costos y pérdidas inmensas.
Hacer algo, en términos econdémicos, serd siempre,
ante todo, igual a no bacer, un sinfin de otras cosas
que serin posibles gastando los mismos recursos en
diferente forma.

Una decisién concreta de produccion siempre se
materializa, en primer término, en un prototipo de
diserio. S6lo después que esté probado y aprobado
se pasard a producirlo industrialmente, materializin-
dose asi en los productos la respuesta a la necesidad
que los requiere. Nunca es al revés: jamds se comien-
7za a producir sin saber qué. Eso ocurre, solamente,
acaso, y no totalmente ni siempre, en aquella pro-
duccion artistica que, por €so mismo, no se¢ puede
industrializar. Y, que cuando se puede, como en el
cine, también exige un disefo previo, el guidén, que
climina el azar, aminorando el riesgo.

Si el disefo estd desviado de su funcion, si el proto-
tipo es inadecuado, frdgil, caro o inconveniente por
otras razones posibles que deben investigarse siempre,
entonces la produccion se realiza, pero no responde a
sus fines, parcial o totalmente. Aunque sca realizada de
modo impecable en términos fabriles. Aunque se venda,
inclusive; porque creard, sin lugar a dudas, nuevos y a
veces graves problemas, sin resolver o resolviendo mal
los que la motivaron.

Si el diseno no satisface realmente la necesidad que
lo motivé nada se resuelve con la produccion. Se crea
un problema gravisimo. Unas veces el mercado castiga
ese delito productivo. Responde negativamente de in-
mediato y ¢l producto no se vende, abarrotando los
depdsitos. Otras veces, presionado por imperativos
apremiantes de la necesidad originaria, se vende igual,
a falta de mejor opcién. Pero entonces el mal se agra-
va, pues los danos sociales del producto inadecuado
no desaparecen, sOlo se difieren, se mediatizan, en
realidad se disfrazan, inclusive, de éxito econémico.
Pero no dejan por eso de aparecer tarde o temprano,
siendo en muchisimos casos mucho mds grave que la
simple invendibilidad de un sfock inadecuado y el
despilfarro de los recursos invertidos.

Un ejemplo sencillo escogido al azar puede aclarar
esto mucho mejor. Supongamos que una empresa
decide fabricar un millén de sillas. Hacen falta sillas,
se sabe; y se fabrican seglin un prototipo cualquiera,
el mds usual, barato y accesible, sin mds. éQué otra
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cosa haria falta? Todo estd bien en apariencia. Todos
los dias se toman decisiones de ese tipo...

{Qué se ha hecho, realmente? Se ha tomado un
prototipo “consagrado” del cual s6lo se sabe que se
vende o se vendi6, ignorando cdmo, por qué, para qué
y con qué consecuencias. No se ha investigado nada. Se
procede asi, de modo “impresionista”, subjctivo, esti-
mando la necesidad a “ojo de buen cubero”.

Esa es la tipica aplicacién de métodos artesanales de
decision a problemas de escala industrial masiva. Viola-
ci6én de la escala y del método, que eso es reducir, a la
fuerza, lo complejo a lo simple. Que es lo mismo que
pretender pasar el camello por el ojo de la aguja... Pero
es peor, porque a veces no parece imposible sino todo
lo contrario, el camello pasa... y creemos poderlo hacer
sin consecuencias. Y en realidad, lo que ocurre es
siempre una brutal distorsién; que se perciba enseguida
a no, que se haga evidente o se pierda en la “sclva
social”, es otra cosa. En el capitalismo, el mercado suele
castigar a estos imprudentes, que se arruinan, siempre
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y cuando las condiciones de monopolio no les permitan
hacerlo planificada e impunemente, como ocurre con
excesiva frecuencia. Pero en el contexto socialista ellos
estdn protegidos por la “ventaja” de que los automa-
tismos del mercado son mil veces mds lentos y en
algunos casos ocurre que “devuelven” informacion so-
bre los desastres productivos cuando los responsables
puede que estén ya jubilados....

“Hace falta producir un millén de sillas” es una
informacién aparentemente sencilla y suficiente. Sin
embargo, es una informacién demasiado global e inde-
terminada para tomar una decisién. {Fabricar un millén
de sillas para qué? ¢Para cudles de sus multiples usos?
éNo serd mejor, por ejemplo, fabricar 800 mil sillas y
200 mil mesas? {No serd necesario determinar previa-
mente cudles prototipos diferentes de sillas responden
a las diversas necesidades del mercado, confundidas
todas en una cifra global Gnica?

Evidentemente, es indispensable desagregar esa in-
formacion, mal sintetizada en la cifra global; que asi, en
bloque, sugiere la idea de que hace falta un millon de
sillas del mismo tipo. Y esto resulta de que, por simpli-
ficar el flujo de informacién ascendente, sumando ne-
cesidades sectoriales heterogéneas traducidas a cifras
homogéneas, se ba perdido informacidn y se hadistor-
sionado su significado real. Hace falta definir y cuanti-
ficar las diversas clases de necesidades que han sido
sumadas. 8i se fabrican sillas de hierro para jardin
porque es mds ficil o mds barato producirlas y lo que
hace falta son sillas de comedor, es dificil que se ven-
dan. Aunque no es imposible... Pero nuestro pecado
¢habria consistido solamente en llenar los comedores
hogarefnos con pesadas sillas de jardin? Seguramente
no. Pues lo mds grave no es esa evidente incompatibili-
dad diseno-funcién. Puede que fabriquemos la canti-
dad de sillas necesarias y que descubramos diez aios
después que estuvimos produciendo graves desviacio-
nes en la columna vertebral a un vasto conjunto de
usuarios, pues no tuvimos en cuenta ninguna informa-
cion antropométrica o ergondmica. Y esos danos u
otros similares, gravisimos, irreversibles e invisibles du-
rante un largo tiempo, diferidos, se producen por falta
de previsién y estudio, de informacion y diseno. Lo que
no se supo antes de producir, lo que no se supo a
tiempo, siempre se acaba sabiendo después, pero a un
costo humano intolerable. La produccion se ha con-
vertido asf en un siniestro experimento masivo inacep-
table, por falta, entre otras cosas, de experimentacién
y estudio a la hora de definir el disefio de lo que hace
falta producir.

La pregunta es dsillas para qué? Que implica épara
quiénes? (Oficinas, hospitales, escuelas, viviendas, ho-
teles? iNinos, adultos o ancianos?

El disefio de la silla que hace falta producir es un
problema, nunca resuelto de antemano. Eludirlo es
imposible. Sin resolverlo no se puede producir. Y sin
resolverlo bien, no se puede producir bien. Un pro-



blema es algo que, por definiciéon, no estd resuelto
de antemano, y que cuando mds lo parezca a primera
vista, menos lo estard. Eludir el problema es compli-
carlo, sin saber siquiera hasta donde. Y, lo que es
peor, serd descubrirlo mal cuando ya sea demasiado
tarde para resolverlo. En la prdctica, es producir un
nuevo problema cuando se crefa resolver otro, aten-
diendo una necesidad.

“Resolver” copiando parece ficil. Si la tentacién es
grande: isi prestigiosas firmas internacionales se han
enriquecido fabricindolo en paises altamente desarro-
llados! éPor qué nosotros...? Pero esto, asi, a secas es
fatal. Porque el producto, fuera de su contexto y su
momento, no es nada. Un producto cualquicra se
comporta dentro de un contexto en forma sistémica.
Es un elemento que, fuera de su sistema, cambia por
completo de significacion. Escoger prototipos y co-
piarlos a ciegas es, por lo menos, una gran irresponsa-
bilidad y, a lo mds, un juego de azar, que siempre
acarrea graves consecuencias. Hay que saber lo que
escogemos y para qué lo escogemos y en qué condi-
ciones habrd de funcionar.

Desde luego, investigar las cualidades positivas y
negativas de un prototipo es dificil, lento, costoso vy, si
no se hace bien y se cree haberlo realizado, puede ser
hasta contraproducente. El asiento de una mdquina
sueca puede ser Optimo... en Suecia. En nuestro clima
puede ser el colmo de lo antifuncional. Si se derrite
no habrd de asombrarnos... Y en algunos paises de
América Latina, dada la mucho menor estatura media
de los obreros locales, se convierte en origen de toda
clase de enfermedades, con absoluta —probada— segu-
ridad. Las sillas escolares calculadas sobre estaturas
medias de otros paises no sirven. Y las que calculemos
sobre la estatura media local a lo mds resuelven el
caso de un 20% de la poblacion escolar, danando la
salud del resto...

Pero si carecemos de investigadores, de presupuesto,
de tiempo, écOmo investigar todo eso? Parece imposible.
Pero es lo mismo que preguntarse écomo desarrollarnos
si somos subdesarrollados? Y Ia respuesta estd a la vista:
nos estamos desarrollando. Lo que ocurre es que, sim-
plemente, estamos llegando a un punto del desarrollo
en el cual desarrollar la investigacién cientifico-técni-
ca y econémico-social aplicada, se tornan indispensa-
bles, pues, de lo contrario, nos estancariamos. Lo cual
en el vertiginoso mundo actual equivale a correr a toda
velocidad hacia atrds.

El pesimismo, ante todo esto, no es mds que el
resultado mds o menos inconsciente de una opcién
miope, conformista, negativa. Una opcion “cortoplazis-
ta” al mdximo. Resolver pronto, aqui y ahora, que ma-
nana ya veremos... o lo que es casi lo mismo: “Dios
proveerd”. Consigna subdesarrollada si las hay, perfec-
tamente feudal, derogada desde que surgio6 el capitalis-
mo en el mundo. El capital, como se sabe, transforma
el trabajo pasado en crecimiento futuro. Y mientras fue

el Gnico sistema capaz de mirar hacia adelante, domind
el mundo. El socialismo, por supuesto, mira ain mds
lejos. Y todo lo que en €l sobreviva de “cortoplazismo”
es puro rezago del subdesarrollo, o acaso, mentalidad
feudal.

Pero atin en un terreno mucho méds pragmdtico, es
evidente que basta pensar un instante en las perspec-
tivas —y la necesidad- del mercado mundial, en la ex-
portacién y la obtencion de divisas indispensables, pa-
ra comprender que el gasto mayor de una investiga-
cion y un diseno adecuados es, a mediano y a largo
plazo, una de las inversiones mds altamente producti-
vas y un ahorro considerable. La mds productiva, en
realidad. Pues cuando se compran equipos de alta tec-
nologia fuera de Cuba, se compra, también, su disefio,
del cual depende su eficacia.

Fuera de eso, la miopia “cortoplazista” es la dicta-
dura de la tdctica sobre la estrategia. El oportunismo
economicista, el empirismo subdesarrollado. Y a la
larga, la reproduccion del subdesarrollo. En cambio,
las decisiones fundadas sobre el mediano, el largo -y




por consiguiente también sobre el corto— plazo, es la
gravitacién justa de la estrategia sobre la tdctica. En
el primer caso no hay direccién del proceso social.
En el segundo si, y s6lo asi habrd economia y no
economicismo, direccién y no desorden, desarrollo y
no estancamiento o regresion. Porque en definitiva,
si s6lo se vive en el presente, es decir en el corto
plazo, es de dos maneras opuestas: sin conciencia de
como lo que hacemos hoy determina nuestro futuro,
o dirigiendo el presente hacia un futuro consciente-
mente pensado y cuidadosamente construido con la
accién presente.

Ahorrar en investigacion y disefio es despilfarro se-
guro a medio y largo plazos, en forma de improducti-
vidad o imposibilidad de competencia en el mercado.
S6lo a nivel de empresa y en el cortisimo plazo puede
parecer ahorro. No lo es, excepto en una estrecha
vision de un cdlculo econémico ciego, que no con-
templara tales inversiones.

Pero no se trata solamente de cdlculo econémico
estricto o directo. Hay de por medio, también, costos
sociales de otra naturaleza, como enfermedades, difi-
cultades y pérdidas de tiempo o energia de los usua-
rios —y del pais— derivadas de la inadecuacion del dise-
fio de muebles, mdquinas, equipos, etc. Este “ahorro”
negativo es devuelto, asimismo en términos econdémi-
cos negativos a costa de la sociedad, aunque haya sido
a beneficio inmediato de una empresa.

Las decisiones de base impresionista, ¢l cardcter ar-
tesanal de la gestiébn directiva correspondiente, y el
recurso exclusivo al método primitivo del ensayo y error
en la produccién misma, tienen un costo social econé-
mico prdcticamente incalculable. Pero que se pucde
estimar ficilmente con una aproximacion global mds
que suficiente. Muy por debajo de su significado real
con toda seguridad, y muy por encima de toda especta-
tiva permisible: se mide nada mds y nada menos que
toda la distancia existente entre el desarrollo y el sub-
desarrollo.

Es evidente que el salto del subdesarrollo al desa-
rrollo es imposible. Y mucho mds, si cabe, en este
aspecto neurdlgico, sutil y complejo de las inversio-
nes dirigidas a la investigacion y el diseno. Pero es
indispensable crear conciencia sobre su estratégica
importancia en todos los factores de accidén y/o deci-
sién de los procesos productivos o inversionistas,

Asi como también, de todos los factores que inciden
de un modo u otro en la formacion, el desarrollo y el
empleo de los recursos técnico-cientificos materiales y
humanos disponibles. Una ciencia y una técnica puras
son hoy inaccesibles, incosteables. Si nos empendramos
de todos modos en desarrollarlas prioritariamente, al
cabo de dos o tres quinquenios sOlo lograriamos haber-
la reducido unas diez veces, por simple falta de recur-
s0s. Y nunca mds podriamos desarrollarla, malgastados
en vano todos los recursos disponibles. Pero, por el
contrario, exactamente a la inversa, ¢l desarrollo soste-
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nido de la investigacién cientifica y técnicas aplicadas
a los procesos de desarrollo industrial —disefio median-
te—es lo que las hard costeables, realizables, y cada vez
mds profundas y amplias. Asi la ciencia y la técnica se
alimentan a si mismas, producen su propio desarrollo,
a través de su aplicacion. Al cabo de tres lustros esta-
rfamos mds cerca de la investigacion “pura”, requerida,
precisamente por el nivel de desarrollo ya entonces
alcanzado.

Desde la época de Marx ~y ya antes— se sabe que
el ahorro mds productivo es siempre un gasto, el que
se invierta en abaratar, aumentar y/o elevar la canti-
dad y la calidad de la produccién, haciéndola mds
competitiva. Y cuanto mds alta sea la inversién —si se
aplica en términos técnica y econdmicamente eficien-
tes y sin comprometer el equilibrio econémico de la
empresa, si pensamos a nivel de empresa, o de la
rama o el pais, si se trata de inversiones de esos nive-
les— mejor. Y mds alto serd el ritmo de desarrollo.

El disefo industrial complejo, actualmente requeri-
do por la industria contempordnea no es otra cosa
que la expresién presente de aquella vieja verdad, Ile-
vada al plano prdctico y en las condiciones y la escala
gigantesca del desarrollo econémico, técnico y cienti-
fico actuales.

Los equipos de diseno

La complejidad actual de los procesos de diseiio y su
entrelazamiento con los estudios de inversion y de
mercado, con la tecnologia productiva y la promo-
cién y venta o empleo de los productos o servicios
derivados, ha conducido a la creacién de empresas e
instituciones especializadas. Muchas veces, el costo
no estd al alcance de una empresa que opta por con-
tratar los servicios de empresas o instituciones espe-
cializadas, las cuales, por su parte, operan por ramas,
con grupos de empresas y ain a mds alto nivel, in-
cluyendo los Estados, en dependencia del volumen
de los proyectos, su frecuencia y duracion, que va-
rian considerablemente.

Si bien es cierto que existe una gran diversidad de
modos de organizacién, no es menos cierto que exis-
ten ciertos requisitos universales sobre los que convie-
ne insistir. En primer lugar, hay que destacar el caric-
ter rigurosamente interdisciplinario de los equipos
de trabajo. El economista, el ingeniero, el cientifico, el
disenador especializado, el antropdlogo, el higienista,
el soci6logo y el sicologo estdn involucrados en la
mayor parte de los procesos productivos industriales.
Lo que parece simple, producir un objeto para un uso
bien determinado y limitado, no lo es en absoluto,
como ya hemos apuntado. Hoy sabemos que casi cual-
quier cosa que produzcamos y lancemos masivamente
al mercado tiene un sinfin de consecuencias imprevis-
tas que pueden ser incluso graves, llegando a ser, a
veces, fatales a largo plazo.



Los increibles desastres derivados de la anarquia
productiva del capitalismo moderno en términos de
polucién y destruccién del medio ambiente (que de
proseguir incontrolados acabarian con la fisonomia del
planeta en pocas décadas, por varios caminos paralelos
e independientes que conducen al mismo fin, y se
suman) han dado nacimiento a una ciencia relativamen-
te nueva, la ecologia. Gracias a ella sabemos que cual-
quier producto que ingresa masivamente en el medio
ambiente afecta un complejisimo equilibrio ecolégico
en el cual aparecen, por asi decirlo, una serie de circulos
concéntricos que van desde el vestibulo o el dormitorio
de una casa de vivienda hasta la biosfera, pasando por
el barrio, la ciudad, la region, o el bhdbitat completo. Y
en otro sentido, lo constituye desde el nicleo familiar,
la comunidad laboral, residencial, la clase social, hasta
la sociedad en su conjunto. Y todos estos sistemas

lidades, repartidas, por asi decirlo, también en circulos
concéntricos: diseno ambiental, del bdabitat, urbanisti-
ca, disefio regional de los conjuntos de los edificios y
sus relaciones de circulacion, etc.; diseno arquitectoni-
co, disefio de ambientes y, por ultimo, diseno de pro-
ductos, que se ocupa de los objetos que los habilitan
para el uso, desde el avién hasta un par de zapatos. Y,
a la vez, estd el disefio informacional, que se ocupa de
las complejas relaciones informacionales de todo ese
mundo, desde las sefales de circulacion hasta los enva-
ses de los productos quimicos o alimenticios.

Salta a la vista que la complejidad es inmensa,
puesto que el cardcter sistémico de todos estos con-
juntos supone un disesio de sistemas, y el cardcter
complejo de la producciébn contempordinea exige, a
su vez, el diseno paralelo de los procesos producti-
vos y de la gestion productiva y de promocion de los
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guardan entre si relaciones dindmicas de los mds diver-
sos tipos y de extraordinaria complejidad. Una altera-
cion infinitesimal en cualquiera de sus elementos care-
ce de importancia: el equilibrio se mantiene. Pero es
suficiente que esa pequenisima alteracion sea masiva y
duradera para que el sistema pueda incluso desapare-
cer. Y basta sumar escapes de mondxido de carbono de
automoviles, calefacciones y fdbricas para que el clima
todo de la tierra esté en peligro y el equilibrio hidrdulico
del planeta sea totalmente modificado en pocas déca-
das. Los envases de pldstico que no se desintegran como
las latas o los vidrios y no reincorporan su materia al
ciclo vital, los desechos arrojados al mar, etc., pueden
acabar con la vida.

Frente a ese complejo sistema de sistemas cuyo
equilibrio es condicién sine qua non de la vida en el
planeta, el diseno tiene, por supuesto, sus responsabi-

e\ Y
) s MR,

B
> i

~ ROB ALLERSTON

productos. Hay que disefar los procesos productivos,
los medios de produccidn, las instalaciones, etc. Asi
es como ha surgido la llamada #ngenieria de proyec-
tos, que ya es una disciplina académica ensenada en
innumerables universidades, y una profesion estable-
cida en el mercado, en el marco de empresas e insti-
tuciones especializadas, como por ejemplo las llama-
das consultorias de disesio.

No se puede saltar desde la nada o lo’poco que
tenemos, seguin los casos, al desarrollo, que a otros
paises ha tomado décadas y hasta siglos, segiin como
se mire. Pero cualquiera que sea el itinerario a seguir
para el desarrollo escalonado del disefo, y cualesquie-
ra qque sean las instituciones o formas que se adopten,
nuestro tema se acaba aqui, pues no era otro que
promover la conciencia de su necesidad, lo cual es,
siempre, el primer paso.
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