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Las tres grandes crisis de inicio del siglo xxi:
el cambio climético, la profunda desigual-
dad social y econémica y la pandemia por
Covid-19, detonaron una serie de cambios
que han forzado, en todos los niveles del
orden social, a buscar nuevas formas de solu-
cionarlas. Las distintas disciplinas del disefio,
en todas sus ramas, estan adaptandose a
estos cambios proponiendo soluciones crea-
tivas y originales para poder atender las nece-
sidades que estan surgiendo. Es importante
estar conscientes de estos nuevos campos
de desarrollo a nivel profesional y de los en-
foques que se estan proponiendo desde las
universidades con el fin de reforzar la inves-
tigacion en diseio enfocada en solucionar
problemas sociales actuales y preparar a los
nuevos disefiadores, sean arquitectos, dise-
fiadores de la comunicacion grafica o diseiia-
dores industriales, para enfrentar esta nueva
realidad.
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The three great crises of the beginning of the
21st century —climate change, deep social and
economic inequality, and the Covid-19 pan-
demic- triggered a series of changes that have
forced every level of the social order to seek
new ways to solve them. The various disci-
plines of design in all its branches are adapting
to these changes by proposing original, creative
solutions to meet emerging needs. It is impor-
tant to be aware of these new fields of de-
velopment at the professional level and of the
approaches being proposed by universities, in
order to strengthen design research focused on
solving current social problems and to prepare
new designers, whether they are architects,
graphic communication designers or indus-
trial designers, to face this new reality.



INTRODUCCION

partir de los inicios del siglo xxi, en un

contexto de globalizacion mundial,

la humanidad ha venido enfrentan-
do situaciones Gnicas en su historia. Proble-
mas como la falta de agua, el calentamiento
global, la sobrepoblacién en las grandes
urbes, la desigualdad social y la primera pan-
demia de este siglo han marcado el desarro-
llo de nuestra civilizacién. En estos tiempos
de crisis y grandes cambios, una disciplina
ha evolucionado para colocarse como una
herramienta fundamental para adaptarse
a este tipo de retos: el disefio.

En todas sus ramas a nivel profesional,
el disefio ha desarrollado propuestas para
solucionar los problemas que esta enfren-
tando la sociedad a todos los niveles. El
disefo industrial, arquitecténico, de inter-
faces digitales o gréfico, han evolucionado a
grandes pasos, gracias a la investigacién en
estos campos en industrias y universidades.

ENFRENTANDO EL FUTURO

En la actualidad, dada la crisis social, econ6-
mica y ambiental que se vive a nivel global,
la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) estableci6 17 metas de desarrollo sus-
tentable, a las cuales llamé “Sustainable
Development Goals” (Metas de desarrollo
sustentable), que han servido de gufa para
los proyectos que se desarrollan internacio-
nalmente, con el propésito de mitigar los
efectos negativos de la crisis. Estas metas
son las siguientes (www.un.org/sustainable
development/sustainable-development-
goals/):

1) No pobreza,
) Cero hambre,
3) Buena salud y bienestar,

) Educacién de calidad,
5) lgualdad de género,
6) Energia limpia a bajo costo,
7) Agua limpia,
8) Industria, innovacion e infraestructura,
9) Trabajo decente y crecimiento econémico,
Reduccién de la desigualdad social,
Comunidades y ciudades sustentables,
Consumo y produccién responsables,
Accién climética,

ambiente,
16) Paz, justicia e instituciones fuertes, y
17) Alianzas comerciales

La gran mayorfa de los gobiernos han
retomado estas metas en sus planes a corto,
mediano y largo plazo. Tanto en universida-
des como en empresas privadas, estos obje-
tivos han servido para unificar los esfuerzos
internacionales encaminados a revertir el
dano al medio ambiente y establecer las
condiciones necesarias para que la mayo-
ria de la poblacién mundial tenga un lugar
digno para vivir. Dada la gran diversidad de
temas que abordan estos objetivos, muchas
disciplinas han tratado de abordarlos en
todos los niveles. Para fines de este articulo,
nos enfocaremos en los esfuerzos que las
disciplinas relacionadas con el disefio llevan
a cabo en este sentido.

LA ARQUITECTURA DEL FUTURO,
DISENANDO PARA UN MUNDO
DISTINTO

En las dos Gltimas décadas, una nueva espe-
cialidad de la arquitectura ha sido desarro-
llada en distintos paises, nos referimos a la
denominada arquitectura social, que el
arquitecto Camilo Cerro, especialista en este
tema, define como “La rama de la arquitec-
tura mediante la cual se proponen solucio-
nes en paises del tercer mundo o en vias de
desarrollo a través de tecnologfas y Diseno
sustentable” (Cerro, 2020a). Esta especia-
lidad gira alrededor de algunos problemas
que es esencial solucionar, como la falta de
agua, la alta densidad de poblacién vy el
consumo de energfa.

En practicamente todas las universida-
des del mundo, los proyectos de arquitectu-
ra han tenido que abordar las problematicas
de indole social. En los paises tercermun-
distas, el establecimiento de estrategias para
la creacién de vivienda social ha sido una
prioridad para mitigar la creciente necesi-
dad ocasionada por la alta densidad de po-
blacién en las ciudades. Pero, no sélo se
atienden estos problemas al momento de
disefar una vivienda. Camilo Cerro, como
profesor de arquitectura e interiorismo en
la Universidad Americana de Sharjah, en los
Emiratos Arabes Unidos, realiza investigacio-
nes y proyectos de este tipo a nivel interna-
cional (www.aus.edu/faculty/camilo-cerro).
En sus reflexiones plantea que uno de los
objetivos de estas investigaciones es lograr
el disefio de viviendas mas pequenas, cémo-
das y baratas que eleven el nivel de vida de
los habitantes, sobre todo en las ciudades,
donde, a nivel mundial, se concentra mds

de 50% de la poblacion mundial (Cerro,
2020b). También menciona que el nuevo
disefio de viviendas trata de ser Net Positive,
es decir, viviendas que no s6lo no contami-
nen, sino que logren una interdependencia
sistémica en su funcionamiento, con tecno-
logfas sustentables, como el hacer huertos
en las casas, granjas hidropénicas y jardi-
nes en las ventanas. Estas tecnologias sus-
tentables tienen una gran variedad de usos
y funciones, donde el disefio industrial y la
ingenierfa tienen mucho que ver. Un ejem-
plo de lo anterior lo tenemos en el gene-
rador de agua atmosférico, aparato que se
instala en la vivienda, con una conexién al
exterior, que absorbe la humedad del am-
biente, en cualquier clima con un nivel de
humedad mayor a 32 grados, produciendo
agua. En los Gltimos meses se han hecho tan
populares que se pueden comprar por in-
ternety son entregados en las casas (https://
n9.cl/bo37m). Estos avances tecnoldgicos
hacen que las nuevas viviendas tiendan a
ser autosustentables.

El andlisis de los fendmenos ambienta-
les y sociales que se han desarrollado con el
cambio climdtico es tema de investigacion
en las universidades mas importantes del
mundo con el propésito de encontrar nue-
vas formas de abordarlos. De los temas de
investigacion que el arquitecto Cerro desa-
rrolla en su universidad, estd el encontrar
nuevas soluciones sustentables para adap-
tar las nuevas viviendas a la nueva realidad
del mundo. Una de ellas es la desaparicion
inminente de poblaciones por el aumento de
nivel del océano causado por el deshielo
de los polos. Por lo cual, tanto el investigador
como sus alumnos de nivel licenciatura se
trasladaron a vivir por una temporada a
Camboya, pais ubicado en el sudeste asia-
tico, para realizar un estudio de campo en
una poblacién que vive en un rfo, y reflexio-
nar sobre qué tipo de vivienda se necesita
para poder vivir sobre el agua, tanto para
ayudarlos en sus necesidades inmediatas
como con el propésito de tener una vision
mas amplia para mejorar el disefo de vivien-
das en zonas del planeta con estas caracte-
risticas. Uno de los frutos de la investiga-
cién fue el disefio de un centro comunitario
flotante en el lago Tongle-Sap, el proyecto
también incluia capacitar a los pobladores
en nuevas técnicas de construccién de sus
viviendas con materiales sostenibles (Cerro,
2020b). En este sentido, llama la atencién
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Figura 1. Torre Tao Zhu Yi Yuan. Fuente: https://
bit.ly/3NNK4hd.

que paises del primer mundo, como los
Emiratos Arabes Unidos, tengan en sus pro-
gramas de estudio este tipo de proyectos
para auxiliar a poblaciones que no tienen
los recursos necesarios para generar tec-
nologias que mitiguen el dafno en estas
regiones.

Firmas internacionales como Vincent
Callebaut Architectures, de Paris, conocida
internacionalmente por sus disefios susten-
tables, crearon la Torre Tao Zhu Yi Yuan para
el distrito Xinjin en Taipei, que tiene la carac-
teristica de ser autosustentable en muchos
sentidos; se sembraron 23000 &rboles dis-
tribuidos en toda la estructura, que absor-
berén 130 toneladas de diéxido de carbono
anualmente; ademads de esta funcién, esté-
ticamente sobresale de las demas cons-
trucciones por su disefio que parece girar
alrededor de su propio eje. Toda la cons-
truccién fue planeada y realizada para ge-
nerar el minimo dano al medio ambiente
(https://bit.ly/36DQZc6) (Figura 1).

También se han utilizado nuevas tecno-
logfas en el desarrollo de viviendas de inte-
rés social debido a los bajos costos de
produccién. La impresiéon 3D, que inici6
aplicandose en disciplinas como el disefo
industrial y la animacién stop motion, se ha
empleado en la construccién de casas pe-
quefias y de muy bajo costo. Ejemplo de lo
anterior lo tenemos en el proyecto de la com-
pafiia ICON, que construyd una pequefa
casa impresa con esta tecnologfa y recién
se puso en funcionamiento en los Estados
Unidos, con personas en situacién muy

precaria, quienes pueden obtener una de
estas casas (https://mymodernmet.com/
icon-3d-printed-tiny-homey/). Estas viviendas
son un prototipo disefado para una campa-
fia con la intencién de proporcionar alber-
gue a personas de edad avanzada en situa-
cién de calle.

Pero no es el Gnico caso. Cerca de la
ciudad de Bologna, ltalia, el proyecto llama-
do TECLA presenta casas con un innovador
disefio circular, realizadas con tecnologfa de
impresién 3D, que mecanicamente coloca
las capas que componen la casa hechas con
materiales naturales de esa zona (https:/
mymodernmet.com/tecla-3d-printed-hou-
se/). Es decir, todos los materiales son reci-
clables, por lo que no crean basura alguna.
Estas casas son Gnicas en su género, tanto
por los materiales utilizados como por el
proceso de produccion. Las casas han sido
disefiadas por la firma Mario Cucinella Archi-
tects y fabricadas por la empresa WASP. El
éxito en la construccién de este tipo de vi-
viendas es la prueba de que pueden ser adap-
tadas a otros tipos de ambientes y zonas
geogréficas en distintas partes del mundo.

CONCIENTIZANDO A TRAVES DEL
DISENO GRAFICO, EL DISENO DE ARTE
Y LAS CAMPANAS SOCIALES

Segln Joan Costa, la labor del disefador
consiste en “transformar datos abstractos y
fendmenos complejos de la realidad, en
mensajes visibles, haciendo asi posible a
los individuos ver con sus propios ojos tales
datos y fenémenos que son directamente
inaprehensibles, y por lo tanto, inimaginables,
y comprender, a través de ellos, la infor-
macién, el sentido oculto que contienen”
(Costa, 1998: 14). Nada mas cierto cuando
hablamos de la capacidad del disefiador
para buscar las formas mas creativas que
permitan llegar a comunicar un mensaje a
todo tipo de publico. El disefio grafico, como
disciplina, ha tratado de influir socialmente
en varios ambitos, utilizando todo tipo de
medios para lograrlo. Uno de los mas vistos
y aplaudidos han sido las campanas publi-
citarias, mediante la creacién de mensajes
poderosos que tienen la funcién de concien-
tizar a la sociedad respecto a los problemas
actuales, ademés de aquéllos que desde
hace décadas llevamos a cuestas, provoca-
dos por la discriminacién y el racismo y que
se han agudizado por la migracién y la
globalizacion.
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Por ejemplo, la campafa de la compa-
fifa Movistar, llamada Love Story, creada en
México en el afo 2017 para un curso de
orientacién de adolescentes que se realizé
en Barcelona, con la intencién de concien-
tizar acerca de la usurpacién de persona-
lidades en internet, sobre todo en las redes
sociales (www.behance.net/gallery/520536
49/LATAM-Campaign-Movistar-Love-Story).
El comercial presentaba a una nifia y un
nino entrando a la adolescencia, quienes
por medio del teléfono celular se empiezan
a conocer a través de mensajes, comparten
fotografias y hacen su primera cita para
verse en persona. Al llegar los dos al punto
de la cita, vemos que no son adolescentes,
son dos hombres maduros que al verse de
frente se siguen de largo, ya que los dos se
enganaron mutuamente fingiendo ser una
persona diferente.

Este comercial se hizo viral y gané mul-
titud de premios a nivel nacional e interna-
cional. El impacto que genera el desenlace
sirvi6 no sélo para que los adolescentes
tuvieran una vision real de este fenémeno,
sino para que los padres de familia lo co-
nocieran, ya que muchos de éstos siguen
siendo ajenos a este tipo de enganos. Estos
fraudes en las redes sociales se han conver-
tido en un fenémeno imparable en nuestra
época, y la concientizacién por medio del
diseno y sus lenguajes se ha convertido en
una herramienta poderosa para tratar de
mantener a los usuarios de las redes lo mas
seguros posible ante los peligros que corren
al establecer contacto con otras personas
en las redes sociales. La empresa Movistar
regresé a esta tematica en 2019, con la cam-
pana fotografica Fake Profiles (Perfiles falsos),
también ganadora de mdltiples premios inter-
nacionales por el impacto que provocé. La
campafa mostraba a un adulto mayor —el
predador sexual-, junto con un nifio muy
similar a él en la misma habitacién, el texto
nos decia el nombre del adulto y su edad,
y éste aparecia sefialando al nifio como su
perfil en redes sociales (www.behance.net/
gallery/79554783/Movistar-Fake-Profiles).

Otra campafa creada en México para
concientizar a la poblacién acerca de una
problemética que afecta a determinados
sectores de la poblacién es la titulada Sur-
vivor, elaborada para Save the Children
México, con la intenciéon de mostrar de una
manera por demds cruda la explotacion
infantil, tanto a nivel laboral, como social
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Figura 2. Captura de pantalla del comercial Survivor. Save the children, México. Fuente: www.behance.net/
gallery/65195697/Survivors-Save-The-Children-Mxico.

y sexual. Este tipo de campanas de corte
social reinen a personas con un alto nivel
profesional que, en muchas ocasiones, no
cobran por su trabajo, ya que la funcién de
las campanas se toma casi como una nece-
sidad moral. La fotografia se realizé con un
lenguaje cinematogréfico que transporta al
espectador a estar junto a los nifos cuando
se enfrentan a estas situaciones, observan-
do el sufrimiento de los menores (Figura 2).

EL DISENO, LA IMAGEN Y SU
INFLUENCIA EN LAS REDES SOCIALES
En los dltimos afos el uso de las redes so-
ciales para propiciar movimientos con la
finalidad de solucionar o mitigar problemas
se ha generalizado en todo el mundo. Dada
la gran cantidad de usuarios de estas redes
se ha convertido en algo no sélo comn, sino
necesario en nuestros tiempos. En 2020 se
sefalaba que la red social Facebook era la
mds popular, con cerca de 2449 millones de
usuarios a nivel global, en segundo lugar se
encontraba Youtube, con unos 2000 millo-
nes, seguida por WhatsApp con alrededor
de 1600 millones de usuarios (https://dx-
media.net/redes-sociales-usuarios-2020/).
Con el uso de imagen e interfaces digi-
tales, el disefio grafico ha aportado novedo-
sas formas de presentar la informacién en
las distintas redes sociales generadas a nivel
mundial, que constituyen un nuevo medio
de comunicacién masiva con grandes resul-
tados. Un ejemplo de lo anterior es el movi-
miento Black Lives Matter, que surgié a raiz
del asesinato del afroamericano George

Floyd a manos de un policia en la ciudad de
Minneapolis, Estados Unidos, el 25 de mayo
de 2020. Gracias al poder de las redes socia-
les, la noticia se difundié por todo el mundo,
creando una reaccién en cadena que con-
dend no sélo ese crimen, sino la violencia 'y
discriminacién racial en los Estados Unidos.
A pesar de haber ocurrido durante el confina-
miento por la pandemia del virus Covid-19,
las marchas y protestas en dicho pafs fueron
seguidas a nivel internacional por millones
de personas. EI movimiento de protesta
crecié tanto que recibié la nominacién al
premio Nobel de la paz (https://bit.ly/3]Da
QXm). Esto fue posible por la viralizacién de
las notas de los distintos medios a favor
del movimiento, asi como de iniciativas de
artistas internacionales como fue el caso
de Bansky, que publicé en su cuenta de
Instagram una ilustracién con una fuerte
critica a la politica racista de los Estados
Unidos, pero también se publicaron dece-
nas de ilustraciones de disenadores, ilustra-
dores y personas en favor del movimiento
con imagenes alusivas a George Floyd
(https://mymodernmet.com/es/george-floyd
-homenaje-arte/) (Figuras 3 y 4).

Todo tipo de problematicas han sido
abordadas por el disefio y el arte, y difun-
didas a través de las redes sociales. Uno
de los casos mundiales mas emblematicos,
que cambid la percepcién de la pertenencia
a algiin pafs, fue la inclusién de un equipo
de refugiados en los juegos olimpicos de
Rio de Janeiro en 2016. Para este propdsito, la
artista Yara Said, refugiada siria, disefi6 una

Figura 3. Movimiento Black Lives Matter. Fuente:
Stock Photos from CHOONGKY/Shutterstock. En
https://bit.ly/3MMKROw

Figura 4. “Black lives matter”. Ilustracion digital
realizada por Roberto Padilla Sobrado.

bandera naranja con una franja negra, inspi-
rada en los chalecos salvavidas, para repre-
sentar a los refugiados de todo el mundo,
que no tienen una nacién propia. Este acto
se viralizé debido la cobertura internacional
de las olimpiadas (Figuras 5 y 6). Utilizar la
cobertura medidtica de un evento de esta
magnitud se ha vuelto algo recurrente, pues
en campeonato mundial de futbol en Rusia
2018 —dada la discriminaciéon a la pobla-
cién homosexual y la prohibicién de mani-
festaciones a su favor en ese pafs, sobre
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Figura 5. Bandera Nacién de refugiados. Fuente:
https://bit.ly/3xPiGtE

Figura 6. Ai Weiwei y Yara Said. Fuente: www.

therefugeenation.com/#News

todo, mostrar puiblicamente la bandera del
arcoiris, simbolo del orgullo gay-, seis acti-
vistas de distintas nacionalidades formaron
un contingente y se vistieron con los colores
de varias camisetas de equipos de futbol
para formar el arcoiris y caminar juntos, ha-
ciendo una bandera humana “escondida”
sin violar la ley y utilizando a los medios de
comunicacion para dar visibilidad a la causa
homosexual. Practicamente todos los me-
dios de comunicacién masiva del mundo
los siguieron, popularizando este hecho.

D1SENO DE PRODUCTOS

PARA LOS MAS NECESITADOS

Algunas compaiifas internacionales han em-
pleado la creatividad para ayudar a solven-
tar problematicas sociales. Tal es el caso de
Savlon Swasth de la India, que logré una
gran visibilidad mundial por su campana:
Healthy Hands Chalk Sticks, en 2016 (www.
youtube.com/watch?v=VhVfLoKqS1o). La
empresa tomé como referente un proble-
ma grave en la India: el elevado ndmero de
infecciones y enfermedades en la poblacién
rural infantil, pues los nifos, en las escuelas,
no acostumbraban lavarse las manos con
jabén para comer, sin mencionar que en
esa regién los nifos comian con las manos.
Al analizar los habitos de los nifios en su
jornada escolar, encontraron cémo podian

ayudar a solucionar el problema. En esa
regién, los nifos utilizan gises para escribir
en pequefas pizarras sus ejercicios de clase,
por lo cual la empresa disei6 y fabricé gises
que ademds de pintar tenfan jabén en sus
ingredientes, asf, antes de comer su almuer-
zo, los escolares se lavaban las manos que
ya tenfan jabén debido al uso de los gises,
por lo que, sin darse cuenta, redujeron el
riesgo de infecciones estomacales. La pro-
puesta estaba acompafada de una serie de
actividades interactivas para que los nifios
entendieran la importancia de la higiene en
sus hébitos y utilizé el lema “Healthier kids,
stronger India” (Nifos mas sanos, una India
mas fuerte). La companfa cobré fama por la
cantidad de premios que recibié la campa-
fa a nivel internacional (Figuras 7 y 8).

En el campo del diseno de muebles, la
compantia lkea, en su sucursal de Israel, se
asoci6é con un grupo de ese pais que prote-
ge los derechos de las personas con discapa-
cidad, y disefiaron piezas adicionales y mo-
dificaron algunos muebles y utensilios para

personas con discapacidades motrices con
el objetivo de facilitarles el uso de esos pro-
ductos (https://bit.ly/3qtNcF5). El proyecto
lleva por nombre ThisAbles, y cuenta con nu-
merosas piezas que facilitan el uso de mue-
bles y aparatos. Las piezas adicionales sélo
estan disponibles en las tiendas lkea de
Israel, sin embargo, para clientes de otros
lados, han colocado los planos de las piezas
en la red digital para su descarga gratuita
con el propésito de ser producidos en una
impresora 3D y adaptados a otros muebles
y equipos. También en Israel, Ikea se ha aso-
ciado con la empresa Milbat, que disefia apa-
ratos y tecnologfa para personas con disca-
pacidad. Este tipo de disefio inclusivo trazé
el camino para que otras companias puedan
producir aditamentos especiales que permi-
tan a las personas con discapacidad tener
una vida mds sencilla en sus hogares.

El diseno de aplicaciones y programas
no se ha quedado atras. Ademds de propues-
tas de uso publicitario y comercial, también
han surgido iniciativas de orden social, como

Figura 7. Captura de pantalla del video disponible en www.youtube.com/watch?v=VhVfLoKqSlo.

CLEANING HANDS

Savion

SWASTH INDIA

JUSTLIKE

SOAP

Figuras 8. Captura de pantalla del video Savlon. Savlon Healthy Hands Chalk Sticks.
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Figura 9. Captura de pantalla tomada de www.behance.net/gallery/104978235/Kiddi-World-Sanofi.

ejemplo tenemos, Kidi Word, lanzada en
México por Pharmaton Kiddi, y se trata del
primer detector interactivo de dislexia, dis-
grafia y daltonismo. Este programa fue dise-
flado especificamente para que los nifios
participen de manera interactiva con perso-
najes animados que desarrollan una serie
de aventuras, juegos y retos, y de esa forma
se puedan detectar algunos problemas de
aprendizaje en nifios mexicanos. Cada uno
de los niveles del juego es una prueba que
permite establecer un diagnéstico (https:/
vimeo.com/490429831).

Kidi World utiliza una plataforma y un
lapiz digital capaz de analizar los patrones de
escritura en tiempo real, tanto del tamano,
el espaciamiento y el trazado de lineas, cuyo
analisis combinado permite detectar dislexia,
disgrafia o daltonismo. Este programa se ha
utilizado en algunas regiones del pafs, sobre
todo en escuelas a las que asisten alumnos
de escasos recursos sin acceso a ninguna
institucién con personal especializado que
pueda realizar este tipo de diagnésticos. En
una de estas escuelas, 27% de los nifos que
participaron fueron diagnosticados con algu-
no de los problemas de aprendizaje men-
cionados, permitiendo, tanto a los padres
de familia como a los maestros, establecer
acciones para beneficio de los escolares
(Figura 9).

CONCLUSION

El disefio en todas sus ramas ha tomado la
delantera para proponer soluciones a los
grandes problemas sociales del siglo xxi, con
ideas practicas e innovadoras; de esa forma
nuevos productos y servicios ofrecen alter-
nativas reales y viables que permiten dar
respuesta a los fuertes cambios que como
sociedad estamos afrontando. La investiga-
cién en el campo del disefio, tanto arquitec-
ténico, como gréfico e industrial y su impli-
cacion social, es indispensable para que po-
damos encontrar soluciones creativas que
nos permitan avanzar, como humanidad,
con mejor informacion y que realmente se
desarrollen los medios para crecer como
sociedad, y en equilibrio con el mundo que
habitamos.
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