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Resumen

Por maltrato, deterioro o falta de senala-
miento vial en las redes urbana y subur-
bana de la ciudad de México y area me-
tropolitana, al afio millones de personas
sufren lesiones y se pierden millones de
dias hombre a consecuencia de acciden-
tes de transito.

La problematica obliga a los disena-
dores, ingenieros y profesionales de la
sefalizacién a crear modelos y progra-
mas cada vez mas eficientes; y a las au-
toridades a satisfacer las necesidades de
comunicaci6n vial y seguridad.

Por lo anterior los sistemas de se-
nalamiento vial y la senalética son un
requisito fundamental en nuestra vida
cotidiana y constituyen un apoyo carac-
teristico de ciudades e instituciones efi-
cientes para ofrecer seguridad y orden
al usuario en su transito por las redes
urbana y suburbana.

|

os habitantes de la ciudad de México sufren un deficiente sistema de sefales, tanto por

su deterioro como por su incoherencia o por su escasa existencia. En un estudio detallado

sobre el equipamiento de sefales en Calzada de Hueso se encontré que mas de 92% tiene
alglin deterioro por herrumbre, maltrato, pegotes, etcétera.

En el DF se pierde un promedio de dos horas hombre al dia en la red de méas de 10182212

kilbmetros (piTv, 2001-2006). Esta red cuenta con 45 centros de transferencia modal que forman
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Abstract

Due to misuse, wear or lack of road signalization
in the urban, suburban and metropolitan areas of
Mexico City, every year thousands of people get
injured and millions of man-day are wasted due to
traffic accidents.

The designers, architects, and signalization pro-
fessionals are responsible for the creation of increa-
singly efficient models and programs; however, it is
authorities’ responsibility to fulfill the road linking
and safety necessities.

Thatis why the road signalization systems and the
signage are a fundamental requirement in our daily
life, which constitutes a support proper of efficient
cities and institutions, so to provide the user with
safety and order in the suburban and urban areas.

parte de la infraestructura vial donde confluye
el transporte terrestre de pasajeros (individual,
colectivo y masivo) para hacer posible el des-
plazamiento de 4.5 millones de usuarios por
dia. Aunque los médulos estdn destinados a
facilitar el transbordo de personas de un me-
dio de transporte hacia otro y hacia alguno de
los mil 217 destinos, Martha Hijar, investiga-
dora del Instituto Nacional de Salud Publica,
afirma que se pierden al afo, en accidentes
por falta de sefialamiento (ya sea porque no
existe o por maltrato y deterioro), 6.8 millones
de dias hombre (Hijar, 2008).

Con un promedio de 9.4 personas atropella-
das por cada 100000 habitantes, Bernardo
Baranda dice “hay mas muertes en la Ciudad
de México por accidentes de transito que por
crimenes.

Para el presidente del Comité de Defensa
del Usuario del Transporte Publico (coutp),
Roberto Brito, los accidentes de transito se
deben a que no se respetan normas basicas
(como las denominadas cebras, en las esqui-
nas de las vialidades), se maneja con exceso
de velocidad, hay distracciones por el uso
constante del teléfono celular, no se utiliza el
cinturén de seguridad y no se respetan las pa-
radas de ascenso y descenso (Gémez, 2007).

Entre la escasa o nula educacién vial y el
deterioro y maltrato de las sefiales, la demo-
cratica muerte es una realidad contundente
en alguna esquina, en cruceros y en cualquier
avenida. El accidente de transito amenaza
impaciente a cualquier persona, porque no
existe alguna diferencia de clase en barrio,
cerrada, colonia, fraccionamiento ni aveni-
das primarias o secundarias.

La Red de Transporte de Pasajeros (RTp),
los taxis, microbuses, ciclistas, motociclistas,
transportistas, bicitaxis y automovilistas, to-
dos ellos demandan vialidad y fluidez, por-
que cada uno tiene motivos importantes para
movilizar algo o a alguien. Ahora bien, se en-
tiende como movilidad urbana:

El conjunto cotidiano de practicas de des-
plazamiento de los habitantes urbanos. Estas
practicas se definen por el rol familiar y estan
integradas al conjunto de actividades que per-
mite su reproduccién, entre estas actividades
destacan de manera sobresaliente el trabajo y
el estudio, pero la falta de coherencia entre
los horarios escolares y laborales aumenta el
ndmero de viajes persona-dia, en especial para
llevary recoger a los nifos (Navarro, 2001, 15).



Aumentando el riesgo, los peatones tienen que
cruzar calles o avenidas, entrar y salir a las esta-
ciones por las cebras o lineas amarillas que se
encuentran pintadas en los accesos y principales
cruces viales; s6lo algunas, muy pocas, cuentan
con un semaforo peatonal y alguna sefial.

Por otro lado, proliferan diversas sefiales:
el Sistema de Transporte Colectivo Metro, el
Metrobus y el Servicio de Transporte Eléctrico
tienen su propio sistema.

Ante esa proliferacién, podemos definir
la sefal como una metéfora y simbolo que
en algunas situaciones es utilizada en la prac-
tica de iniciados, de grupos religiosos, poli-
ticos o de artistas, etcétera, en otros para la
identificacion de elementos o lugares, para
dar indicio a algo. Las sefales son utilizadas
para diferenciar desde objetos y animales
hasta corporativos e instituciones. Su uso se
extiende a las pertenencias del hombre y son
aplicadas, grabadas, pintadas, selladas, gofra-
das, realizadas en dos y tres dimensiones y de
muchas formas mas. En la actualidad, son di-
senadas por artesanos, artistas o disenadores y
comunicadores especializados.

Otra definicién de senal se ofrece en el
Diccionario de retérica y poética de Elena
Beristdin:

En su definicién de concepto de semiologia,
Luis J. Prieto introduce la sefial como un tipo
de indicio (index) que constituye un elemento
esencial del acto sémico que, para Prieto, es
el punto de partida de las investigaciones del
semidlogo. Es decir: el acto sémico se carac-
teriza por la presencia de una sefal. La seal
“pertenece a la categoria de los indicios” aun-
que no todo indicio es una sefal.

Una sefial es un hecho perceptible que ha
sido producido para que sirva de indicio. Cual-
quier gesto, sonido, anotacion, letrero, etcétera,
que cumpla ese requisito, es una sefal. Un
nubarrén, en cambio, es indicio de lluvia, pero
no es una senal porque en su origen esta au-
sente una intencién comunicativa.

Eco describe el proceso de comunicacién
como el paso de una sefial (no necesariamen-
te de un signo) de un emisor a un destinatario
0 a un punto de destino. En este contexto, se-
fial es: una energfa transmitida por un sistema
fisico. Cuando posee el significado es cuando
el destinatario es un ser humano.

Pottier distingue entre dos tipos de sefales:

a) Aquella en la que el vinculo entre el signifi-
cante y el significado es de origen natural,
como en las sefiales de humo, por ejemplo.

b) Aquella en la que el vinculo es arbitrario o con-
vencional, como en la mayoria de los signos
lingtiisticos (1992, 443-445).

Comunmente se suele llamar sefal tanto al
indicio natural (nubarrén) que produce una

Tipologia de senales
el

Informativas | Informativas/Direccionales |

Absolutas

—| Preidentificacion |

Emergencia

Identificacion

Instructivas

Cuadro 1. Clasificacion de las sefiales para la elaboracion de programas. En ésta se divide a las senales pro-

hibitivas, preventivas e informativas. Las prohibitivas son aquellas que imponen orden: absolutas, las que no

dan opcion a otra accion; restrictivas, las dirigidas a ciertos grupos. Las preventivas: de preidentificacion, las

de algtn lugar de interés; las de emergencia, que alertan al usuario sobre riesgos y peligros. Las informativas,

aportan datos necesarios para que los usuarios lleguen al lugar de interés: informativas de identificacion, que

ubican el lugar previamente identificado; informativas/direccionales, que indican el lugar; e instructivas, que

informan sobre contingencias.

reaccién en el receptor, como al indicio vo-
luntariamente destinado a servir de estimulo
y al parpadeo de la luz roja de un auto. Para
Adrian Frutiger (1997, 270), la sefial de transito
se ha convertido en componente esencial de
los tiempos modernos, testigos del veloz des-
plazamiento de la persona que en realidad no
se corresponde con su morfologia y consti-
tucion. Y es que, en la actualidad, el inter-
valo que media hasta el reconocimiento del
peligro ha dejado de guardar relacién con
la velocidad del movimiento normal, con lo
cual el tiempo de reaccién natural se ve am-
pliamente superado.

El concepto de senalética, para Joan Costa,
es un axioma de utilidad practica y forma
parte de sus Doce puntos para la visualizacion
por esquemas. Para ese autor, las sefiales: a)
son esquemas; b) tienen valor semantico y
monosémico; ¢) no son decorativas; d) con-
tienen baja iconicidad; e) transmiten conoci-
mientos Utiles; f) son pragmdticas; g) sin am-
bigtiedad; h) son univocas; i) tienen sentido
unidireccional; j) reducen la incertidumbre;
k) son implicantes; I) constituyen abstraccio-
nes légicas (Costa, 1998, 34).

Con la finalidad de encontrar una defi-
nicién precisa es necesario comparar las si-
militudes y diferencias en los conceptos de
los autores estudiados. A continuacién com-
paramos tres interpretaciones distintas de las
sefales y sus tipos: dos cuadros del disefiador
Arturo Espinoza y uno de Adrian Frutiger. En
el primero, se realiza un comparativo sobre
“Tipologia de Senales” (véase cuadro 1) que
sirve de referencia inicial; en el segundo
(véase cuadro 2) se agrupan y contrastan au-
tores y normas (Espinoza, 1999, 34). Adrian
Frutiger, por su parte, las agrupa como de or-
den o imperativas, indicativas, de advertencia

y de prohibicién o instruccién, a las que lla-
ma “Orientacion del entorno” (1997).

Otras definiciones importantes son las
establecidas por la Direccion General de
Proteccion Civil en el Manual de senales y
avisos para proteccion civil, en julio de 1992,
NOM-S-PC-1-1992, y en el Manual de dispo-
sitivos para el control del transito en las calles
y carreteras (del que se desprende el Manual
de dispositivos para el control de trnsito en
zonas urbanas y suburbanas. Una definicién
més que se ofrece en el Manual de seguridad
vial del issste, y han quedado expuestas en
el cuadro 3. Los elementos incluidos segura-
mente seran de gran utilidad para la identi-
ficacién de componentes necesarios en todo
el sistema con la intenciéon de generar un
programa. En este sentido, Karl Gerstner en
su libro Disefar programas afirma: “el princi-
pio consiste en desarrollar elementos segin
el estandar mas técnico y estético, asi como
las reglas para su ensamblaje més variado po-
sible” (1979, 15).

Diversos ordenamientos legales regulan
la utilizacién de senales. Leyes, reglamentos,
normas y manuales de operacion estdn apro-
bados por la Organizacién de las Naciones
Unidas o el Comité de Transito y Seguridad de
los Congresos Panamericanos de Carreteras,
enelambitointernacional hastalaSecretarfade
Comunicaciones y Transportes y la Secretaria
de Comercio y Fomento, a nivel nacional,
y la Secretaria de Transportes y Vialidad
del DF, la Ley de Transportes y Vialidad del
Distrito Federal, el Reglamento de Trdnsito
del Distrito Federal, el Programa Integral de
Transportes y Vialidad (2001-2006), el Manual
para el control de transito en dreas urbanas y
suburbanas, el Reglamento para el Servicio de
Transporte Publico de Taxi en el Distrito Federal
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y el Reglamento para el Servicio de Transporte
de Carga en el Distrito Federal, en el @mbito lo-
cal. Un aporte significativo a la sefialética lo han
ofrecido los disefadores e ingenieros de sefa-
les Joan Costa, Adrian Frutiger, Arturo Espinoza,
Gigi Jouanen Py Jorge R. Cacho.

En el cuadro 3, se puede apreciar el fil-
tro y el resultado de la revision de las coin-
cidencias entre estos autores. Ahf se aprecia
como se paso de tres elementos principales
(prohibicién, preventivas e informativas en
el cuadro 2), a prohibitivas, restrictivas, pre-
ventivas, de obligacién, de instruccion, indi-
cativas, informativas, de orden, de adverten-
cia, restrictivas, dispositivos, de marcas, de
control y de proteccién. En el cuadro 3 se
determinan los c6digos y elementos formales
utilizados en el cuadro 4, en el cual se clasi-
fica en niveles de dificultad de lectura, para
un modelo de definiciones (véase cuadro 5).

Cualquier senalizacién tiene dificultad en
pasar por diferentes niveles de lectura y com-
prension, de lo general a lo particular y, final-
mente, a lo especifico; de un cédigo de facil
lectura, a varios niveles de comprension
(pronta identificacién, interpretacion, apren-
dizaje y reconocimiento).

El automovilista, usuario y lector de una se-
fal tiene que diferenciar la gama cromdtica e
iconica. Debe distinguir entre las que prohiben
totalmente v las que restringen temporal o par-
cialmente; entre las que previenen sobre riesgos
y las que obligan a actuar circunstancialmente.
Algunas sefales ofrecen datos, son indicado-
res, ejercen presién o previenen; es decir, son
de estrategia informativa (la estrategia consiste
en preparar al usuario, anticiparse a la accién
y actuar en consecuencia, ofrecen més datos y
elementos circunstanciales pertinentes). Otras
més, identifican un lugar especifico, establecen
un c6digo o delimitan comportamientos, para
lo cual contienen dispositivos cuyo objetivo
es controlar y guiar. También hay senales que
anuncian elementos, infraestructura y servicios
inherentes o incorporados a la vialidad, otras
que identifican objetos o elementos adicio-
nados a la vialidad o aquellos que no forman
parte intrinseca de la misma y los elementos
que las acompanan. Finalmente, se debe tener
en cuenta que son portadoras de los ideales
estéticos de la ciudades.

Antes de definir lo que entendemos por
sistema de sefales, veamos una definiciéon
pertinente de sistema. Para Berinstain:

Es un conjunto organizado de elementos rela-
cionados entre si y con el todo conforme a re-
glas o principios, de tal modo que el estado de
cada elemento depende del estado del con-
junto de ellos, y la modificacién introducida
en un elemento que afecta a todo el sistema.
En el sistema es donde se integra el todo, el
conjunto de los elementos (Berinstdin, 1992).
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Tipologia de sefiales

redefinicion

Prohibitivas (absolutas)
Prohibicion (restrictivas)

Prohibicion (ilustrativa) Adrian Frutiger
Instructivas

Informativas —

Informativas —— NOM -14-1971
Prohibitivas NOM-S-15-1992
Preventivas oficial mexicana
Obligacion

Preventivas Manual de
Restrictivas Dispositivos
Informativas

Direccionales
Preinformativas ——

Identificacion Joan Costa
Restrictivas o de prohibicién

Emergencia

Cuadro 2. Cuadro de redefinicion que el disefiador Arturo Espinoza propone.

Tipologfa de senales

redefinicion

Prohibitivas (absolutas)
Prohibicién (restrictivas)
Prohibicion (ilustrativa) Adridn Frutiger
Instructivas
Informativas

Informativas

Prohibitivas Secretaria de Comercio y
Preventivas Fomento Industrial
Obligacion

. Manual de dispositivos para
Preventivas p . p, Manual
o el control de transito en areas . .
Restrictivas de seguridad vial
. urbanas y suburbanas en el
Informativas del isssTe

Distrito Federal

Direccionales
Preinformativas
Identificacién Joan Costa
Restrictivas o de prohibicion
Emergencia

Orden o imperativas

Indicativas

. Adrian Frutiger
Advertencia L 8
revision

Prohibicién o instruccion

Preventivas
Restrictivas

: Manual de dispositivos para el
Informativas

. .. control del transito en las calles
Dispositivos

carreteras
Marcas Y

Control y proteccién

Cuadro 3. Fuentes: Adrian Frutiger (1997); Direccion General de Proteccion Civil y Secretaria de Comer-
cio y Fomento Industrial (1992), ya desaparecida; Manual de dispositivos para el control de transito en dreas
urbanas y suburbanas en el Distrito Federal (2001); Joan Costa (1998). En la revision encontré otros datos en
la Jefatura de Servicios de Seguridad e Higiene en el Trabajo, del Departamento de Prevencion de Riesgos
del Trabajo 1sssTE (2005), que en su Manual de seguridad vial clasifica en sefales preventivas, restrictivas e

informativas.
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Para Peter Wildbur y Michel Burke, el aspec-
to importante del sistema de sefales es que
existe una planificacién orientada que pro-
porciona al usuario, a través de la PC con im-
presora, mapas, senales rotuladas, etcétera,
seleccionadas a detalle, de acuerdo con lo
que pueda necesitar para su desplazamien-
to, ubicacién, orientacion e informacion per-
tinente (Wildbur, 1998).

SISTEMA DE SENALES

De lo anterior se concluye que un sistema
de senales sera un conjunto organizado de
elementos relacionados entre si'y con el todo
conforme a reglamentaciones y normas na-
cionales e internacionales, de tal manera que
cada senal dependa del estado del conjunto
de las otras.

Los disefadores usan simbolos para las
senales, con un lenguaje especializado por
necesidades logfsticas y disefiisticas. Se ensa-
yan estrategias de comunicacién con sistemas,
lenguajes y codigos para simplificar las lectu-
ras, dar coherencia, cohesion, uniformidad y
generar un gasto minimo de energfa necesaria
para actuar, en su caso, de forma ordenada,
expedita y con resultados predecibles.

En un sistema de sefales el conjunto esta
organizado por elementos prohibitivos, res-
trictivos, preventivos, obligatorios, instructivos,
indicativos, informativos, de orden, de adver-
tencia, de disposicién, de marcas, de control y
de proteccion, los cuales deberan contar con
lo icénico-formal, los colores, leyendas, ele-
mentos, infraestructura y servicios inherentes o
incorporados a la vialidad, los objetos adicio-
nados a la vialidad e identificadores de aquello
que no forme parte intrinseca de la misma.

El aspecto mas importante del sistema de
senales es la existencia de una planificacion
orientada que permite a un usuario, a tra-
vés de los dispositivos y sus senales (mapas,
senales rotuladas, gufas, etcétera), seleccio-
nar a detalle lo que pueda necesitar para
su desplazamiento, ubicacién, orientacién e
informacién pertinente, en el menor tiempo
posible y con un gasto de energia minimo.

Para su estudio se hace necesario iden-
tificar las senales, los distintivos y las mar-
cas, las cuales son de tantas formas que se
requiere catalogarlas y diferenciarlas en
unidades visuales, por ejemplo, pictogramas,
iconos, flechas, leyendas, heraldicas, emble-
mas, monogramas, morfotipos, escudos, ma-
pas, nimeros, paragraficos y dispositivos, entre
otros. Diferenciarlas por su forma, codigos
cromaticos y distintivos, asi como por su tra-
zo, materiales mas empleados, aplicacién,
caracteristicas y ubicacion. También deben
establecerse los dispositivos de implementa-
cion, grado de dificultad en su lectura, los
diferentes niveles de lectura y comprension,
y las normatividades juridicas y disposiciones
legales a las que responden.
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SENALETICA

La senalética actia entre ambitos basicos. En
primer lugar, debe tenerse en cuenta que su
vinculo con el usuario es disefiado y conven-
cional, como toda senal; en segundo, perte-
nece al dmbito institucional y puede formar
parte del sistema de senales urbanas y subur-
banas. Tercero, su diseio debe considerar los
codigos, graficos, comunicacionales, de con-
trol y de implementacién que regulan el flujo
del pablico (sea interno, externo, de provee-
dores o de visitas ocasionales), al interior, en
pasillos, espacios fisicos, estacionamientos, an-
denes, accesos, equipamientos, areas de riesgo,
equipo e instalaciones, entre otros. Ademas, se
tiene que tomar en cuenta el crecimiento de
espacios fisicos, infraestructuras y servicios, as
como la modernizacién, la regulacion, el con-
trol y la normatividad.

La sefialética y el sistema de sefales com-
parten la necesidad de ofrecer mayor seguri-
dad e informaci6n al usuario, generando un
gasto minimo de energia, ademas de certi-
dumbre y orden.

¢Pero, cuéles son los elementos con que
debera contar para garantizar el éxito en su
objetivo de comunicar e informar?

En términos de comunicacién, existe la
demanda de lograr un alto grado de uni-
vocidad en los mensajes senaléticos de la
institucién, corporativo o empresa. Para ello
es necesaria la compatibilidad seméntica y
retérica de los graficos (pictogramas, flechas,
letras, nimeros, paragréficos, mobiliario ur-
bano, soportes, dispositivos, postes, elemen-
tos arquitectonicos) y los subsistemas, para
lo cual se disefan a través de programas
senaléticos.

Los programas son integradores de la co-
municacién y constituyen, segin Norberto
Chaves, “la via especifica de lograr que los
mensajes de distinta naturaleza y que circu-
lan por canales heterogéneos se corroboren
entre si y, por lo tanto, delaten la existen-
cia de un espiritu comin de todos ellos”
(Chaves, 1988).

Es en los programas integrales donde la
formulacién explicita o verbal hace posible
detectar el grado de “sinonimia” entre sefia-
les de naturaleza distinta, donde el paren-
tesco etimolégico puede confundir en lugar
de invitar a la accién. Como el pictograma
“hombre en silla de ruedas” en sustrato color
amarillo o azul medio: el primero refiere a
una advertencia al paso; el segundo, es un
servicio. Pero, el uso de este pictograma ge-
nera confusiéon cuando el pictograma es ne-
gro y el sustrato de color blanco.

Toda institucion, empresa y gobierno
conscientes de la necesidad de ofrecer or-
den, certidumbre, ahorro de tiempo y ener-
gia, seguridad e informacién al usuario de las
calles, pasillos, espacios fisicos, carreteras, es-
tacionamientos, andenes, accesos, etcétera, y

preocupados por el incremento de poblacién,
movilidad, infraestructuras, equipamientos,
servicios, asi como de su modernizacién, es-
tan obligadas a colocar sefales siguiendo un
sistema; ademads, deben contar con manuales
rigurosos sobre las normas de uso, aplicacion,
instalacién, marcas, dispositivos y manteni-
miento de éstas.

APLICACION

Las sefiales se colocan Ginicamente en donde su
uso esté apoyado en estudios de ingenierfa de
trénsito, y son esenciales en donde se apliquen
restricciones especiales para acceder a lugares
especificos y por lapsos determinados, donde
los peligros no sean evidentes. También propor-
cionan informacién, como direcciones de tran-
sito, destinos y puntos de interés. Una lista
no exhaustiva de los diversos tipos de sefales
incluye informacién: urbana, rural, portuaria,
de sefiales exteriores e interiores, empresarial,
institucional y corporativa; de proteccién civil;
para identificacion (de materiales industriales
y peligrosos), turistica y de eventos masivos.

AUTORIZACION LEGAL

En lo general, las sefiales se utilizan con el
propdsito de regular, prevenir o informar a
los usuarios en transito. Para su colocacion,
se debe contar con un estudio de ingenie-
ria de transito que certifique su necesidad y
con la autorizacién de la dependencia oficial
competente. En el caso de las zonas urbana
y suburbana, no se podran colocar mensajes
que no sean esenciales para el control del
transito, por lo que cualquier senal no autori-
zada que sea instalada en la acera o sobre la
superficie de rodamiento debe ser removida
por la autoridad competente. Sabemos que
tal regulacién no se aplica; aunque los moti-
vos sean vdlidos, las senales ilegales producen
el caos visual y forman parte de la saturacion
visual del DF. Un control efectivo del transito
depende no sélo de una aplicacién adecua-
da de las sefales, sino también de una vigi-
lancia razonable de las restricciones.

CREACION DE UN PROGRAMA SENALETICO
Todo sistema de senales y disefio de senaléti-
cas es necesario, esta es la premisa; para que
sea vdlida, ésta debera tener el propésito de
regular, prevenir o informar a los usuarios en
transito y controlar de forma efectiva el tran-
sito. Pero el flujo vial urbano o en pasillos,
andenes, etcétera, dependera no sélo de
una aplicacién adecuada de los dispositivos,
sino también de una vigilancia razonable de
las restricciones. Ademas, en el caso de la se-
nalética, las senales y sus soportes formardn
parte de la identidad de las instituciones y
empresas y reforzardn la imagen de las orga-
nizaciones, por lo cual ninguna sefal podra
llevar un mensaje que no sea esencial para el
control del flujo, orden o transito.



Las poblaciones urbanas tienen la necesi-
dad de poner en practica un programa para
la creacion de los sistemas de sefalamien-
to vial, ya sea urbano o suburbano. Por su
parte, las instituciones y corporativos deben
utilizar sefales en su interior o exterior, para
la identificacién, manejo y embarque de ma-
teriales peligrosos, senalamientos de alarmas
para casos de emergencia y avisos para pro-
teccién. A continuacién se enlistan algunos
criterios por considerar en la instalacion de
senales: proporcionar seguridad; llamar la
atencién del usuario para hacer uso adecua-
do de las instalaciones o vialidades; transmi-
tir un mensaje sencillo y claro; imponer res-
peto a los usuarios del lugar; estar ubicados
de tal modo que permitan al usuario recibir
el mensaje y estar localizados de manera que
el usuario pueda contar con el tiempo ade-
cuado, para tener una reaccién apropiada y
tomar una decisién oportuna.

En todos los casos, las sefiales comparten al-
gunas caracteristicas:

a) son un elemento de conexion entre el
hombre y la urbe, entre el hombre y la
institucion;

b) son portadoras de una significacién agre-
gada que les permite funcionar o, en su
caso, no funcionar. Los objetos disefados
connotan estatus, ideales estéticos, puntos
de vista morales del usuario y definen el
gusto de quien lo hace suyo;

¢) por Gltimo, existe una conexién entre la
senal y el contexto.

Toda solucién planteada en un programa
senalético debe integrar un analisis del en-
torno que podriamos denominar cuadro de
pertinencias (Llovet, 1979) o datos relevantes
(Bonsiepe, 1982). Este cuadro de pertinencias
se refiere al marco cultural de cada sociedad
en estudio. Por ejemplo, la persuasién obte-
nida con el orden y la estética podria disuadir
al vandalo, para que no destruya las sefiales.
Evidentemente estamos en el campo de un
discurso mal planteado para demostrar que
un problema de disefio de sefales también es un
problema de cultura y ética social. En este
sentido, disefiar un estadio o un hospital es
més facil que una senal, ya que ésta tiene que
contener variables como las educacionales,
estéticas, psicoldgicas y culturales, entre otras.
En un programa de senalamiento o un sistema
de sefales, las variables y los elementos que
se pueden objetivar incluyen la identificacion
y enunciacion del problema, que constituyen
la primera etapa del proceso y la mas dificil
de asumir. Es necesario que el cliente (em-
presa, corporativo, institucién o gobierno)
esté consciente que la identificacion se debe

enunciar en una premisa basica, de acuerdo
con los problemas de identificacién de cada
lugar, con los problemas de orden, de higie-
ne, caos vial, pérdida de tiempo, etcétera.
Para cada caso se hace necesario colocar
identificadores o sefalamientos pertinentes
(véase cuadro 6).

En ciertos casos se debe conocer la canti-
dad de automéviles que transitan por minuto
en un area; los identificadores deberan indicar
la distancia entre vehiculos. Ademads, cuando la
cantidad de identificadores (graficos, paragra-
ficos y basura visual) es abrumante, se hace
necesaria la senalizacion electronica, audiogra-
fica, los sistemas de posicionamiento global
(cps) y otro tipo de sefales.

La identificacion de esos problemas abre
paso a la realizacion de una plataforma sena-
lética para iniciar con la etapa programatica.

En el programa sefalético de disefio de
un sistema senalético se puede aplicar un
proceso que incluya seis etapas fundamen-
tales: programatica, investigacion, analitica,
creativa, implementacién y evaluacion, y re-
troalimentacion.

PROGRAMATICA

En esta primera etapa se debe replantear
el enunciado que identifica el problema de
acuerdo con la plataforma senalética pro-
puesta. En seguida, se identificara el entorno
y las variables del usuario, y en este momen-
to se realiza la identificacién de los diferen-
tes niveles del programa, la posibilidad de
llevarlo en diferentes etapas y la viabilidad
de cotizaciones, compras, instalacion, imple-
mentacién y pagos.

Aquif los planos de estilos de vida son muy
Gtiles para la pronta identificacion, asi como
los datos estadisticos sobre edad, sexo, nivel
socioecondémico, educacional, religioso, sin-
dical y de grupos de los usuarios. Existen da-
tos de cardcter general en el INeGI 0 en alglin
banco de datos de empresas de estudios de
mercados. Para recabar datos particulares, se
pueden aplicar estudios y muestreos sobre
los estilos de vida de los pablicos internos y
externos que transitan en la institucion, ob-
jeto del programa senalético.

Ademas, se debe identificar el comporta-
miento del entorno inmediato (si existe y es
necesario el consenso, si alguna jerarquia o
algiin tipo de mando intervienen en la toma
de decisiones).

El tercer paso de la programatica incluye
la funcionalidad del objeto. Las sefiales son
un elemento de conexién entre el objeto (se-
falamiento), el hombre y la institucién; sin
embargo, es necesario tener en cuenta que
las senales agregan conexion entre los hom-
bres de la institucion, es decir, suman una
significacién que permite a los usuarios iden-
tificase con ideales estéticos, tecnolégicos y
el contexto institucional o corporativo.

La programatica incluye como elemento
al usuario. De la misma manera que en el
plano dos, los planos de estilos de vida y los
datos estadisticos sobre las variables, edad,
sexo, nivel socioeconémico, educacional y
religioso, se enriqueceran con datos sobre el
contexto sociocultural del lugar, su estética,
su nivel cultural (de abstraccién) y la familiari-
dad con el uso de la tecnolégica, todo lo cual
ofrece al disefador conclusiones muy impor-
tantes a tomarse en cuenta.

El dltimo elemento de la programatica in-
cluye las restricciones legales y los presupuestos
asignados al programa de senalizacién. Estas
restricciones son condiciones obligadas de to-
marse en cuenta en el desarrollo del programa
para evitar desperdicio en el gasto y tiempo. Las
restricciones legales pueden venir del orden ju-
ridico o los reglamentos internos, entre otros.

Las restricciones de orden presupuestal,
por obvias razones, si no se toman en cuen-
ta, pueden crear falsas expectativas por parte
del cliente.

INVESTIGACION

Requiere del diseno de encuestas a los posibles
usuarios para identificar sus estilos de vida, ne-
cesidades y el tipo de cultura corporativa.

ANALITICA

Incluye dos variables: a) Identificacién de los
elementos de proyectacion. Aqui se cruzan
y se correlacionan los datos obtenidos y se
toman decisiones e integran las tablas de
tiempos y funciones por realizar. Como re-
sultado, se determina la viabilidad del proyecto
y del programa; b) Disponibilidades técnicas y
tecnolégicas. En esta fase se realiza la contra-
tacién del equipo de disefadores, ilustradores,
capturistas, coloristas, fotégrafos, correctores,
ingenieros, arquitectos; asi mismo, la compra
de materiales y la instalacion del equipo téc-
nico-tecnolégico para el diseno.

CREATIVA

Incluye cuatro fases que podemos identificar
como creatividad, modelo-bocetaje-maque-
teo, visto bueno y prototipos.

El desarrollo creativo esta sujeto a un pro-
ceso que determina no salirse de los condicio-
nantes legales y normativos. Los apuntes, los
bocetos con acotaciones y datos pertinentes,
las cotizaciones, los vistos buenos asi como
ajustes y correcciones necesarios nos permi-
te ir con mayor seguridad y claridad hacia
las maquetas y prototipos que permitiran ver
cémo sera el trabajo final.

IMPLEMENTACION Y EVALUACION

Consiste en el célculo de los costos por me-
dio de las cotizaciones y la implementacion
de las senales, su colocacién e instalacion,
pegado, atornillado, mover escombro, lim-
piar, evaluar y pagar.
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Fase | N ) - N Fase de implementacién
programatica nvestigacion Fase andlitica Fase creativa on medios
Plantear los enunciados Encuestados Identificacion de Creatividad —— Creacién de manuales

que identifican el problema consulta elementos de proyectacion
7
Identificacion * *
del entorno Modelos Costos-cotizaciones
boceto-maquetas proveedores
Funcionalidad del objeto ‘ * permisos
Tipo de usuario
Restricciones legales * *
{ CONFIRMACION —— IMPLEMENTACION
e Vo. Bo.
IDENTIFICACION —— identificacién de las instalacion
y variables de * montaje
enumeracién del problema estilos de vida pegado
o cultura atornillado
caos vial corporativa DISPONIBILIDADES ———— PROTOTIPOS —
orden técnicas *
higiene y
tiempo de reaccién tecnoldgicas Estrategia comunicacional
flujo vial o
flujo peatonal Campana de publicidad social
cantidad de identificaciones
tipo de senalizaci6n *

RETROALIMENTACION

-+

EVALUACION

Cuadro 6. Es necesario que el cliente esté consciente que la identificacion se debe enunciar en una premisa basica, de acuerdo con los problemas de identificacion

de cada lugar, con los problemas de orden, higienen, caos vial, pérdida de tiempo, etcétera. Para cada caso se hace necesario colocar identificadores o

senalamientos pertinentes.

NECESIDAD DE UN MANUAL

El programa sefalético se basa en lineamien-
tos y manuales elaboradas por el grupo de
disenadores y comunicadores, en los cuales
se debe proponer un fécil uso o interpreta-
cién de las senales, con el propésito de hacer
congruente el sistema de sefiales internacio-
nal y regional con el local. Si el universo de
usuarios es finito y la sefalética esta delimi-
tada para su aplicacién e implementacion,
entonces se disefan los manuales rigurosos
sobre las normas de uso y aplicacion de las
senales como un cédigo o un sistema cohe-
rente, esto es, un manual sobre el uso y apli-
cacion de senales prohibitivas, restrictivas,
preventivas, de obligacién, de instruccién, in-
dicativas, informativas, de orden, de adverten-
cia, restrictivas, dispositivos y marcas.

CONTROL Y PROTECCION
El manual debera contener las caracteristicas
de toda senal:

a) Ser de facil lectura, orientadoras y direc-
cionales; dan orden, vialidad, certidumbre
y fluidez a los usuarios, por lo cual estardn
colocadas para dar tiempo a su lectura y
prever una futura accion.
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b) El manual debera contener los diferentes
niveles de comprensién de una sefal, asf
como su correspondencia formal y de co-
lor, de acuerdo con su contraste y su per-
cepcién cultural.

¢) También incluird los pictogramas que sopor-
tan el mensaje para su pronta identificacion
y la informacién promedio de signos que re-
fieren a imagenes de influencia pictérica.

d) El manual reproducira aquellos esquemas
graficos cuyo mensaje necesita de un ma-
yor tiempo de reflexién y cuyo significado
pueda permanecer dudoso; por ejemplo,
el de “empuje” o “push” y “jale”. En ese
caso, una persona que acceda por pri-
mera vez a un edificio y en la puerta se
encuentra con la indicacion, se verd pre-
sionada por la rapidez de la accién contra
la pausada lectura.

e) La pictografia de lento aprendizaje, una
vez comprendida, se incorpora en el saber
intelectual icénico del usuario.

f) La sefal institucional requiere de un co-
nocimiento y aprendizaje, ante la cual se
produce lo que Frutiger caracteriza como:

“temor a los umbrales, la disposicién psico-
l6gica del individuo que busca su camino es
totalmente distinta si se encuentra dentro o
fuera de un espacio cerrado [...] porque tan
pronto como penetra por primera vez en un
edificio pierde la seguridad de su propia ca-
pacidad de decision y se ve forzado a recabar
la asistencia y guia de otros, este debe reco-
nocer y aprender la estructura de la totalidad
del inmueble [...] La asistencia verbal deberd
ser apoyada por un sistema de senalizacion
correspondientemente sobredimensionado y
de concepcién progresivamente mas porme-
norizada a fin de informar exactamente y
rapidamente al usuario. Por esto las seiales
deberan estar ajustadas a las normas ya es-
tablecidas y al contexto histérico y cultural
del lugar.

Es un conjunto organizado de elementos
relacionados entre si y con el todo conforme
a reglas o principios, de tal modo que el esta-
do de cada elemento depende del estado del
conjunto de ellos, y la modificacién introdu-
cida en un elemento afecta a todo el sistema.
En el sistema es donde se integra el todo, el
conjunto de los elementos (1997).

Para Peter Wildbur y Michel Burke (Wildbur,
1998), el aspecto importante del sistema
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de senales es cuando existe una planificacion
orientada que permite a un usuario, a través
de computadoras personales con impresoras,
mapas, sefales rotuladas, etcétera, seleccionar
a detalle lo que pueda necesitar para su des-
plazamiento, ubicacién, orientacién e infor-
macion pertinente.

CONSIDERACIONES FINALES

Los usuarios necesitan de las senales urba-
nas e institucionales, pero las autoridades
encargadas de implementarlas no realizan
su funcion eficazmente. Existen programas
(como el propuesto), manuales, gufas y mo-
delos para el disefio y aplicacién de los sefa-
lamientos, pero a las autoridades parece no
preocuparles esta imperiosa necesidad.

Por un lado, los accidentes de transito se
deben a que los usuarios no respetan normas
basicas, seglin dice Roberto Brito presidente
del coutp. Por otro, la Setravi participa en fe-
rias de seguridad vial y del peatén, conjun-
tamente con las 16 delegaciones del Distrito
Federal, la Secretaria de Seguridad Puiblica
capitalina, asociaciones civiles, Telmex, el Ins-
tituto Politécnico Nacional, la Secretaria de
Desarrollo Social, el DIF-DF y la Comisién
Panamericana para la Salud Mundial en
México. El cor tiene un programa llamado
100 Acciones para mejorar la vialidad en la
Ciudad de México: [...] aqui se desarrollaran
sefalamientos verticales y horizontales para
mejorar la seguridad en estos cruces con alto
indice de accidentes”.

La Setravi es la encargada de formulary
conducir el desarrollo integral del transporte
urbano, asi como planear y operar las viali-
dades en el Distrito Federal. Ademas, y de
acuerdo con las Disposiciones generales de la
Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal,
en su articulo 2: “Los habitantes del Distrito
Federal tienen derecho a una vida segura
[...], y para eso necesita crear la infraestruc-
tura con su equipamiento y mobiliario urba-
no”. El equipo y mobiliario urbanos son el
conjunto de inmuebles, instalaciones y cons-
trucciones, destinados a prestar a la pobla-
cién los servicios de traslado y de transporte
(seguros). De ahi que la Secretaria estd obli-

" Durante esta feria, la Setravi realizé un sociodra-
ma vial, asi como dindmicas consistentes en me-
morama de sefalizaciones viales y rompecabezas
para usuarios de la via piblica. El programa de-
sarrollado por el Gobierno incluyé la sefializacién
de intersecciones conflictivas con 35 planes. Las
actividades que promovi6 la Setravi, se extendie-
ron durante el mes de abril a diferentes espacios:
mejores condiciones de seguridad para automovi-
listas y peatones, promover el uso de la bicicleta y
las grandes obras viales que demanda la ciudad.
Boletin de la Direccién general de Comunicacion
Social, http://www.setravi.df.gob.mx/
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1 ¢Proporcionan seguridad? Seguro que no
¢Llaman la atencién, para hacer uso
2 . : L Seguro que no
adecuado de las instalaciones o vialidades?
3 {Transmiten un mensaje sencillo y claro? Si, en el caso de los no maltratados, o sea: no
4 ¢ Imponen respeto a los usuarios del lugar Seguro que no
: ¢Estan ubicados de tal modo que permitan al En 60 %, si. Por lo tanto, se tiene 40% de
usuario recibir el mensaje? incertidumbre
¢Estan localizados de manera que el usuario Sin un control y mantenimiento efectivo de
6 pueda contar con el tiempo adecuado para los dispositivos, sin una vigilancia razonable
tener una reaccién apropiada y tomar una de las restricciones, la seguridad y la
decisién oportuna? comunicacién vial son inoperantes.

Cuadro 7. Conclusiones con base en el analisis de los senalamientos.

gada a satisfacer las necesidades de comu-
nicacién vial de los usuarios y cuenta con
leyes, reglamentos, disposiciones, manuales,
programas y acciones. Por eso nos hacemos
una pregunta: éson los choferes, transportis-
tas, automovilistas, motociclistas, ciclistas y
peatones los culpables de que los problemas
viales subsistan?

Si analizamos los sefialamientos podemos
sacar conclusiones (véase cuadro 7). Entonces,
se puede inferir que el peatén es un suicida
o las autoridades no hacen la parte que les
corresponde, aunque quizds las dos partes
tienen complicidad y responsabilidad.

FUMAR VS. CRUZAR UNA AVENIDA

Se conoce la campana de publicidad social
difundida en medios masivos (TV, radio y
prensa) y selectivos (entrevistas en noticiarios
y publirreportajes locales y articulos noticio-
sos en revistas) que patrociné la Secretaria de
Salud federal para proteger a los no fumado-
res de los efectos de la inhalacién involunta-
ria del humo generado por la combustion del
tabaco (fumar). De acuerdo con estimaciones
de organismos especializados, de los 16 mi-
llones de mexicanos fumadores, anualmente
mueren 53 mil a causa de enfermedades cré-
nico degenerativas. En cambio, no se conoce
alguna campana de educacién vial, cuando
también se sabe, por informacién publicada
en medios especializados, que al cruzar una
avenida se produce una muerte por cada
siete lesionados. Ademas, los sobrevivientes
tendrdn secuelas discapacitantes a mediano
y largo plazos, pero poco se difunde que los
accidentes de transito son la principal causa
de muerte en hombres y mujeres de entre 15
y 39 aios de edad.

Seglin datos de la Encuesta Nacional de
Salud 2000, cada ano mas de dos millones
de personas mayores de 18 afios de edad su-
fren lesiones a consecuencia de caidas y ac-
cidentes de transito (Puentes, 2005). Para el
Instituto Nacional de Salud Publica, casi 40%
de los accidentes es atribuible a accidentes

de transito. Estas cifras convierten a las lesio-
nes secundarias en el tercer lugar dentro de
las principales causas de muerte en la dltima
década y representan la primera causa de
muerte en la poblacién en edad productiva
y la segunda de orfandad (Avila, 2006).

Se puede inferir que con medidas tan
sencillas como el uso del cinturén de seguri-
dad y de casco para los ciclistas y motociclis-
tas, la prohibicién de que los nifilos menores
de 12 anos viajen en los asientos delanteros
de los automoviles, el control de los limites
de velocidad, la restriccion del uso del ce-
lular y el control del consumo de alcohol
mientras se conduce, se lograrfa reducir los
accidentes. Otras medidas relacionadas con
el uso adecuado de sefales podria ser el uso
de luces aun durante el dia, que las autori-
dades implementen estrategias de comuni-
cacién que den a conocer los programas y
acciones, que instalen los dispositivos pre-
vistos en las normas y manuales, asi como el
mantenimiento del mobiliario y dispositivos
que dan soporte a las sefiales.

El doctor Esteban Puentes (2005) afirma
que no es necesario ser un especialista en psi-
cologfa social para darse cuenta que el éxito
pleno de estas medidas requiere de dificiles
cambios conductuales: en el corto plazo se
requiere de legislaciones enérgicas y de me-
canismos que en verdad estimulen el cumpli-
miento de las normas, reglamentos vy leyes.

Podemos concluir que con un programa
senalético, entendido como un conjunto or-
ganizado de elementos relacionados entre si y
conforme a reglamentaciones y normas nacio-
nales e internacionales, se lograra la participa-
cién del peatén y el automovilista (educados y
responsables) para transitar en calles, avenidas
y carreteras con certidumbre, un gasto mini-
mo de energfa y de forma ordenada, expedita
y con resultados predecibles.
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