Resumen

bstract

El papel que las formas sensibles y
los instrumentos técnicos juegan en la
conformacion de las pautas del
comportamiento social

ha sido una de las

constantes carencias en la
conceptualizacion del diseno. Este
articulo se propone

subrayar ese desfase e invita a

The role that sensitive forms and
technical instruments play in the
conformation of social behavior rules
has been one of the constant deficits
when conceptualizing design. This

< article emphasizes this gap and invites

uando uno se pregunta acerca de la funcién social del disefio grifico aparecen
respuestas encontradas, pues si pensamos en el resultado de la expansidn de la
comunicacion visual nos enfrentamos, por un lado, con la abrumadora produc-
cion de trabajos publicitarios, de marcas y productos de la cultura popular y del gran
consumo frente a los que no queda sino buscar algin tipo de defensa. Y es que nuestro
territorio urbano parece haber sido tomado y arrasado por una voracidad econdémica
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restablecer el rol estructurante de
las imdgenes y los objetos a partir
de una nueva conformacion
humanistica donde diseno,
tecnologia y democracia puedan
volver a aparecer con el
extraordinario vinculo que
realmente tienen.

to a reestablishment of the structur-
ing role of images and objects from
a new proposal in which design,
technology and democracy turn up
bonded as they really are.

que ha terminado por convertir a la ex-
presion visual en una fauna anti-ecoldgica
de simbolos y pastiches, fendmeno que
contradice en realidad los fundamentos
del disefio y de sus supuestos principios
de equilibrio humano y ambiental. En un
documental que transmitié la television
hace poco tiempo, y donde se estudia-
ban los avances de la publicidad, un pe-
rioclista decia que ya se habia descubier-
to la tecnologia para colocar unos globos
fosforescentes gigantescos en el espacio,
con los cuales los logotipos de las enor-
mes marcas internacionales como Nike,

Coca-Cola o Apple podrian aparecer to-

das las noches en el cielo en cualquier

lugar el mundo. Este tipo de avanzadas

comerciales que ya no son ciencia fic-

cion sino amenaza real han puesto en evi-

dencia que los principios de la comuni-
cacion visual ya no pueden verse mas como
problemas de forma o de estética, sino que
tocan cuestiones de derechos humanos que
afectan la indole de nuestra existencia en la
tierra. Quizd por ello la oportuna aparicion
de un libro como No Logo de Noomi Klein
(2001), que alerta contra la avanzada de las
marcas y su ocupacion territorial, llamd po-
derosamente la atencién de los lectores y
comenzo a formar parte de la reflexion so-
bre el disefio, que ya no solo puede basarse
en los tradicionales libros sobre cémo hacer
mejores formas visuales para las marcas y las
companias, que son las que usualmente apa-
recen en la bibliografia de este campo de
estudio.

La reflexién sobre la comunicacion vi-
sual puede comenzar a cenlrarse entonces
en un lugar distinto al que cominmente se
asume dentro de la disciplina. Por ejemplo,
es interesante observar que el nicleo funda-
mental de los fendmenos visuales estd en su
relacion con la cultura, con los sistemas de
ideas, con las creencias y con la vida demo-
critica, que son los que le dan origen. Los
principios estélicos, formales, compositivos
y la eficiencia semidtica e interpretativa,
moderna o posmoderna, es su consecuen-
cia y no su principio.

Ann Tyler (1998), por ejemplo, en bus-
ca de un modelo tedrico que reorganice los
principios del disefio, se ha propuesto anali-
zar el papel social de la comunicacion visual
partiendo de la audiencia, y sostiene que la
funcién de toda comunicacién es inducir
en la audiencia algunas creencias sobre el
pasado, el presente o el futuro y asumiendo
esta Gptica retdrico-politica del problema,



propone que a través de la comunicacion
visual

El disefiador intenta persuadir a la audien-
cia a adoptar creencias, mediante uno de
fos siguientes tres mecanismos: primero,
inducir a la audiencia a tomar cierta accidn;
segundo, educar a la audiencia y, tercero,
proveerla de una experiencia con cuyos va-
lores estéticos la audiencia puede estar o
no de acuerdo (Tyler, 1998, 104).

Seglin esta dptica las formas visuales encarna-
rian creencias y opiniones, serian simbolos
de las nociones éticas y culturales que estian
en juego, y esta dimension seria principal en
su funcionamiento individual y colectivo. Es
decir, las imdgenes constituirian argumentos,
pues por definicidn los disefadores:

-..utilizan creencias existentes para intro-
ducir nuevas creencias en la gente, lo que
contribuye a mantener, cuestionar o trans-
formar los valores sociales a través del ar-
gumento (Tyler, 1998, 114).

Estas premisas nos enfocan hacia a relacion
sumamente estrecha que existe entre las con-
ductas y las relaciones sociales con los con-
tenidos de las imagenes y su valor simbélico.
Y advierte a su vez la propia heterogeneidad
social del disefio, pues diversos grupos y di-
versos intereses, asi como diversas creencias
y valores, estin en juego dentro de su pro-
duccién. La reflexién sobre el disefo desde
su caracter social no significa aqui suprimir
la atencidn a los asuntos formales o plasti-
cos, sino redimensionarlos en su funciona-
miento social. Los aspectos relativos a la for-
ma, a los modos narrativos de la imagen, a
las politicas de representacién y a las practi-
cas de ruptura estética son dimensiones de
las creencias sociales que se movilizan en la
vida urbana contemporanea. Sin embargo,
un prejuicio persistente sobre la “secundidad”
de la imagen impide ver cabalmente la im-
pronta formidable que los simbolos visuales
ejercen sobre la propia vida social: a pesar
de la enorme fuerza con la que las imédgenes
participan en la configuracién de las creen-
cias y las acciones sociales, y del enorme
despliegue tecnoldgico que se ha desarrolla-
do para mantener e incrementar ese poder,
los estudios culturales y las llamadas ciencias
sociales han hecho poco por profundizar
en el aspecto estructurante y cognitivo del
diseno. La impronta de la nocidn estética
del mismo, asi como la tradicional inclina-
cion a privilegiar el universo de las ideas y
menospreciar las situaciones practicas y for-
males, nos ha hecho desarrollar escasamen-
te la comprension de uno de los fendmenos
mds importantes de nuestro tiempo.

Victor Margolin, analizando esta proble-
madtica en torno a la constitucién del disefio
como una nueva disciplina de analisis so-
cial, sefalé que las politicas de la produc-
cién de imdgenes, objetos y servicios, ese pro-
ceso de invencién que estd detrds de la
practica del disefio, podria no sélo ser una
esfera de investigacitn central para la cultura
y la investigacién contempordnea, sino que
ademds podria arrojar luz a otras disciplinas,
pues en el disefio se formulan sistemas de ideas
e innovaciones cuya proyeccion social es de-
cisiva, pues modulan las acciones practicas,
movilizan a través de la accién:

Los espectaculares y anuncios callejeros en los espacios publicos establecen argumentos que

como una representacion central de los va-
lores culturales, por lo que fa accién social
gue las imdgenes y productos generan den-
tro de la accidon humana adn no han tenido
un desarrolfo dentro del pensamiento cul-
tural contempordneo (Margolin,1989,7).

En efecto, las imdgenes son instrumentos que
encarnan creencias y operan en la estructu-
ra psicolégica y antropolégica del organis-
ma social, son discursos propiamente dichos,
cuyas proposiciones organizan la informa-
cién, crean argumentos sobre lo que debe-
mos ser y pensar, simbolizan los proyectos,

deben adaptarse a las creencias del auditorio pava ser persuasivos. Son formas de la retérica
contemporaneas. En la imagen, poster de Robert Tepper para la Hans Gump, de Frankfurt,

Alemania.

El disenio estd alrededor de nosotros: intro-
duce cada objeto dentro del mundo mate-
rial y da forma a un proceso inmaterial como
una fdbrica de produccidn y servicios,
{Margolin, 1989, 3).

A pesar de ello el diserio no ha sido recono-
cido como un campo que permita indagar
sobre las complejidades del debate de la
sociedad postindustrial, y ha sido insuficien-
temente integrado en los debates entre el
modernismo y el posmodernismo, a los que
podria hacer aportaciones. Margolin advier-
te eso pues considera gue:

... i Habermas, ni Lyotard o Vattimo, u otros
prominentes fildsofos envueltos en el de-
bate entre modernismo y posmodernismo,
por ejemplo, han reconocido al diseno

(heterogéneos) de diferentes grupos y man-
tienen la presencia de las instituciones, silo
que a través de un mecanismo de expresion
que condensa a la vez las posibilidades ra-
cionales y emotivas del intercambio de ideas.

El fenémenao de la imagen es por ello am-
pliamente explotado. En los escenarios de
accion ésta crea, med ante la plasticidad de
las nociones que pone en marcha, una faci-
lidad inmensa para construir la adhesién y
para mantener en el imaginario social las es-
tructuras que culturalmente estin en jue-
go. Uno puede observar, por ejemplo, el or-
den estatutario que las instituciones, las
marcas o las empresas intentan dar a sus ob-
jetos v a sus agentes, estableciendo su pre-
sencia en el territorio de forma ostensible. Se
trata de signos cuya compasicién anuncia la
capacidad de control y cuyas decisiones
compaositivas estan enclavadas en una cons-
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truccion imaginaria definida. Al discurso
institucional responde, con los valores inver-
sos, por ejemplo, el graffiti, pero ambaos dis-
cursos dependen uno de otro, pues se defi-
nen mutuamente por su oposicion formal y
la escenificacion de esta batalla traduce las
ideas v valores de las diferentes identidades
que conviven en un territorio. Las image-
nes v sus formas enunciativas son asi una de
las manifestaciones de las creencias vy las re-
laciones sociales.

Lo visual considerado en este sentido
hace necesario actualizar el estatuto de la
imagen y comprender el modo en que ésta
desarrolla practicas cognitivas y estructurantes
en un grado similar al que lo hacen las pala-
bras. De hecho, como lo ha demostrado
David Olson (1994) en £ mundo sobre pa-
pel, las imdgenes en la cultura occidental han
sido un aspecto primordial para el estableci-
miento de las relaciones de los sujetos con
su mundo. La propia posibilidad de estruc-
turar la gramitica, la prosa, los sistemas de
escritura y de lectura (gque han permitido la
construccion de grandes sistemas de pensa-

ce el papel cognitivo de las imdgenes apenas
comienza a dibujarse luego de que los pre-
supuestos que tradicionalmente opusieron
a la imagen y la palabra han comenzado a
revisarse. Por ejemplo, es patente que la ima-
gen habia sido de suyo un tema subvalorado
por la filosofia, que desde sus inicios estable-
cié una dicotomia entre el logos y las apa-
riencias sensibles, e hizo oponer las palabras,
consideradas como instrumentos mentales,
a las imdgenes, consideradas como sensa-
ciones no fiables de la percepcion. Tal con-
fusion no ha hecho sino mantenerse a lo
largo de los siglos en la tradicién filosofica y
ledrica, impidiéndonos comprender los fe-
nomenos de la comunicacién y entender
la enorme dependencia que estos tienen
de lo formal (de la forma material en que se
manifiestan} para construir su credibilidad.
En términos de lo que plantea Jacqueline
Lichtenstein, 1993, en uno de los estudios que
mejor contribuyen a restablecer el papel
conformador de lo visual a través del poder des-
empeifiado por la pintura y el color, esta oposi-

go, aunque los hechos desmienten tal je-
rarquia, fa concepcion metafisica de la ver-
dad que ha dominada nuestra comprension
del mundo ha relegado la fendmenao del
color a un segundo plano (Lichtenstein,
1993, 5).

Y en efecto, los fendmenos como el color o
la propia categoria de lo visual no han podi-
do ser aprehendidos por la teoria mds que
de forma vaga e imprecisa. La imagen —con-
tinga Lichtenstein=:

Siempre ha ejercido un extrafio interés
para los filosofos, quienes se debaten en-
tre la atraccion y el rechazo, fa fascinacidn
y la censura, (...); La mezcla de materiales
que producen la enigmatica unidad de la
representacion, provoca un inevitable dis-
turbio para fa armonia del pensamiento
basada en los principios de la razén pura
(Lichtenstein, 1993, 1).

En este debate, donde se ubica también uno
de los ejes del pensamiento del disefio, el
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Las estructuras visuales del disefio editorial metaforizan v hacen evidente el lugar gue socialmente otorgamos al pensamiento v la expresion, por efemplo;

sus reticulas tipogrdficas encarnan creencias sobre el valor y el cardcter de lo textual en los medios impresos.
En la imagen, pagina diddciica sobre los usos formales de la pagina.

miento), ha estado anclada a los desarrollos
propiamente visuales de los soportes (desde
la invencién del alfabeto hasta el libro) y es
claro que en la era contemporanea, en el
mundo digital, esta condicion no hace sino
expandirse. Sin embargo, en el pensamiento
contemporaneo, una verliente que restable-

cidn tradicional entre la palabra y la imagen
traduce la oposicion entre la retdrica y la logica:

Lo que ha opuesto a la retdrica y la logica
estd fundado en el mismo mecanismo que
ha separado a la imagen de la pafabra, y
subordinado aquéfla a ésta, ...} sin embar-

tema estd en la forma en que concebimos las
apariencias. Para una perspectiva mentalista,
y para la metafisica de la verdad, la forma
visible de las cosas no es sino un accidente,
pues prevalecen las ideas en su mera abstrac-
cion. Esa tesis esta planteada desde Platon,
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el centro del Universo, tal metéifora sdlo po-
dia establecerse en la credibilidad piblica si
las chpulas de las catedrales eran a su vez el
centro de las ciudades y ocupaban la mayor
altura: los hombres renacentistas estaban al
tanto no sélo del saber teolégico sino sabfan
que su poder sélo serfa viable si llevaban eso
al terreno de lo visual, a la retdrica de las
formas, y éstas al dmbito de la accion précti-
ca. No olvidemos que la narracién divina obli-
g0 a la representacion a imaginar una forma
visible de los personajes biblicos, haciendo
fuertes tergiversaciones raciales e histéricas,
pero donde lo que importa es su valor per-
suasivo: las imdgenes no tienen que ser ver-
daderas, son simplemente reales, aparecen
e impregnan el imaginario con su poder
elocutivo y pragmdtico. Las instituciones vy el
poder requieren sobre todo de una esce-
nificacidn.

Podemos avanzar asi nuestra tesis y decir
que por tanto el escenario visible de las ideas,
la presencia de las formas y los atributos vi-
suales es una de las maneras en que se en-
carna la vida democritica: los individuos se
ven 0 no representados en el territorio, las
formas postulan las creencias comunes o las
de grupos particulares, y el poder se dirige a
las sociedades de forma pléstica y sensible,
haciendo patente su posicién y su juego sim-
bélico. Los individuos asumen o rechazan
los enunciados visuales, pero la estructura
urbana, los mensajes gréficos, la forma de las
letras y de las reticulas, asi como los estilos y
temas de las representaciones abstractas
y miméticas expresan el modo en cdmo son
instituidas las relaciones sociales, pues dan
forma a éstas en el imaginario y frente a la
colectividad.

Esta dimensidn, sin embargo, es poco pre-
senciada y analizada en la medida en que
las categorias empleadas para lo visual sue-
len remitirse a una idea que se detiene en la
concepcicn fisica de la percepcidn, o en sus
gestos puramente instrumentales, que es el
modo en que las propias teorias de la imagen
asumieron el rol secundario que les depard
la filosofia. Los acercamientos a la imagen
desde la idea de un “lenguaje visual” esta-
blecieron una analogia con la lengua, pero
en realidad estos dos campos apenas y se
tocan, la imagen es explicada como un cam-
po aparte y no se inserta el debate de su
participacion en los aspectos relacionados
con la conformacion cultural o con el ejer-
cicio de las contiendas idecldgicas, de don-
de surgen realmente sus pardmetros de pro-
duccidn.

Si la manifestacién visual esta asi ancla-
da, esencialmente en la construccion de la
vida democrética, o antidemocratica, pues
lo gréfico siempre habla del estado de las
relaciones sociales, lo mismo sucede con la
tecnologia, que es un concepto central que

es a menudo reducido a su aspecto instru-
mental o mecdnico, olvidindose su punto
de partida esencialmente politico (en el sen-
tido mas original del término: la organiza-
cion de la polis a través de las ideas aplicadas
a las acciones). Francis Bacon, ya en el Rena-
cimiento, habia establecido el marco de re-
ferencia para la comprensién de la tecnolo-
gia como uno de los enclaves del desarrollo
social: la ciencia produciria conocimientos
que generarian instrumentos dispuestos a en-
riquecer la vida democratica (Bacon, 1994).
Por ello, en Bacon la tecnologia estaba sus-
tentacla en las humanidades, en la retérica, (el
dominio de lo posible en el entorno huma-
na), y no en el logos instrumental, es decir,
las ideas politicas y las formas visuales no eran
opuestas, sino complementarias, mutuamen-
te fecundantes: tal era la plataforma que es-
tableci¢ el Renacimiento para crear su ver-
tiginosa sintesis entre forma y pensamiento
social, donde los individuos operarian con
las creencias propuestas si éstas eran expre-
sadas plenamente en la plataforma de lo visi-
ble y en el universo de la accién especifica,
para lo que desarrollaron el pensamiento tec-
noldgico (e instrumentos como la pintura de
aceite, una tecnologia que permitia dar una
apariencia casi tangible a las cosas que la
pintura representaba, lo que daba un enor-
me poder elocutivo a su proyecto politico).

Podemos observar que entonces la
oposicién entre lo tedrico y lo prictico, asi
como la dicotomia entre lo verbal y lo vi-
sual, oposiciones que en la actualidad cues-
ta trabajo superar, estaban resueltas de prin-
cipio, pues las humanidades concebian a la
tecnologia y a las formas como parte de un
arte integrante, no dividido aidn en discipli-
nas, (como sucede hoy con las ciencias so-
ciales, la estética, la ingenieria, la arquitectu-
ra, las artes plasticas, las cuales casi no tienen
didlogo entre si).? Y es que en efecto, el uni-
verso de las ideas politicas y su relacién con
la constitucion de las situaciones humanas,
solo es comprensible si los fenémenos son
vistos integralmente como ideas que parten
de lugares del pensamiento pero se mani-
fiestan en experiencias concretas, de forma
plastica y emotiva, es decir, si la apariencia
realiza lo que se piensa.

En el universo contemporaneo es facil
ver que una vertiente decisiva de lo social es

el resurgimiento del poder conformador de
la tecnologia y el disefo, que se inserta en
nuestra vida practica poniendo en accidn el
logos de la ciencia a través de lo préctico y
de la emotividad surgida de los elementos
formales. Como una dimensién de la cons-
truccién de la democracia y del orden so-
cial, el disefio y la tecnologia vinculan el fun-
cionamiento y el placer de los productos
otorgdndoles a su composicion una realiza-
citn a la vez técnica, metafdrica y visual. La
escision entre las disciplinas y la instauracion
de los métodos y de la razén pura habrian
desfasado al pensamiento del disefio de su
capacidad de mantener esta unidad. Y mas
ain, habrian creado muchos estigmas. Por
ejemplo, el estigma de la estética, que pro-
pone una mirada sobre los fenémenos ba-
sada en la percepcién formal y en los
paradigmas de |a compaosicicn y el gusto “pu-
ramente estético”, que se deslinda de los prin-
cipios practicos y sociales de los que se deri-
va (practica que habla a su vez de una forma
de construccidn social): ello tiene su correlato
en la ciencia, que casi siempre es pensada
fuera de sus fundamentos humanisticos y asi
sucesivamente: todo ello habria repercutido
en una configuracién de la disciplina del di-
sefo que tiene por un lado pricticas técnicas
escasamente conceptualizadas y teorias abs-
trusas incapaces de impactar en las decisio-
nes formales concretas.

Vemos asi que la deslegitimacion de las
artes retdricas, de las humanidades y de los
sistemas de pensamiento préctico, que no
establecian una fractura entre el logos y la
manifestacion sensible de las cosas, es en
buena medida lo que habria sacado al dise-
no de una plataforma suficiente para esta-
blecer su lugar social. El filésofo americano
Richard McKeon, uno de los autores que
mayor énfasis puso a esta necesidad de rees-
tructurar el papel de las humanidades en la
epistemologia del disefio y la tecnologia,
hablaba de la ineludible tarea de vincular
las formas sensibles con el impacto que ejer-
cen sobre la vida comunitaria. En su texto
“Los usos de la retdrica en una era tecnolégi-
ca”, McKeon sostiene que el pensamiento
préctico, constituido como tekhné, se basa
en esquemas, lugares de pensamiento, los
cuales se aplican a la accién social con con-
secuencias especificas.” El arte de la inven-

* Una exploracitin sobre la identidad epistemoldgica del
disefio no podria sine considerar, por tanto, el dmbito de las
hurmanidades como un eje articulador. Esta perspectiva se
puso de manifiesto en el Congreso Internacional de
Historiadores e Investigadores del Disefo, realizado en la
Universidad de Barcelona en 1999, En dicho congreso, que
reunia a varios de los investigadores mds prominentes del
disefio en el mundo, se elabord una carta dirigida a la ueisco
con el propésito de solicitar una clave propia para esta
disciplina ~hasta ahora registrada como un apéndice de la
ingenieria- a fin de organizar su avance académico y de trazar

su identidad propia frente a la comunidad cientifica
internacional. En el documento se argumenta que como
toda prolesion inmersa en la vida econdmica de una
sociedad, ef disedo ha generado a o largo de su historia una
sevie de conocimientos gue componen un cuerpo doctrinal
sulicientemente coherente y estructurado como para gue
se pueda hablar del disefio como una disciplina, (gue)
por la indole de su marco disciplinario se propone que se
incluya como ciencia integrante del drea de Humanidades,
atendiendo a la proximidad metodoldgica y doctrinal con el
resto de las ciencias va inchuidas en la misma.



Las proporciones grdficas para la identidad institucional es otro de los campos de accion del disefio frente a los usuarios. Esos establecen un
caracter (ethos), una logica operativa (logos) y unas apelaciones emotivas (pathos) a las instituciones para establecer su legitimidad. Sus rasgos
son metdforas sociales. En la imagen, aplicacién de la imagen de identidad para una empresa sideriirgica espaitola, disefiado por Joan Costa,

cion tendria fundamentos profundos en la
construccion de la democracia, y la retérica
tendria que ser restituida por su papel pode-
rosamente conformador y no verse mds
como una mera ciencia de la ornamenta-
cién. Ello deslindaria al disefo de los inten-
tos por fundamentarlo en la ciencia (como
cuando se intenta establecer las leyes de la
percepcidn, de la forma, del color, de la legj-
bilidad, etcétera) o en el arte (pues el disefio
afronta explicitamente sus consecuencias
précticas), ya que por definicién se trata de
una ciencia de lo posible y de lo social y no
de lo necesario o de lo puramente estético.
Las imagenes son entonces formas ple-
nas de la elocuencia de las ideas sociales.

Ellas tocan nuestra ética, nuestra ideologia,
nuestro pensamiento, encarnan valores,
ideas, creencias. Son en este sentido agen-
cias (en el sentido que Kenneth Burke daba
a este concepto)' producidas por alguien
con fines estructurantes, persuasivos, y sus
elementos estilisticos definen siempre su
ubicacién social. Ello puede remitirnos a
la explicacién que John Berger intentaba
darnos sobre ciertos cuadros: ahi donde
la estética observa lineas de luz, escalas de
composicién, matices de color, sobre un
cuadro que en realidad habla del resenti-
miento social de los desclasados frente al
avance de una burguesia ramplona, no hay
sino mistificacion.” Y lo mismo sucede con

las tearias contempordneas: ahi donde se ve
pura técnica de composicion de lectura para
la legibilidad hay una implantacién simbdli-
ca de ciertos valores del orden (que es una
metifora del orden social); o cuando la rup-
tura de las reticulas posmodernas aparece,
la exaltacién de la irracionalidad no es tam-
poco un fendmeno puramente estético sino
una metdfora social.

Pero como quiera que el estudio de lo
visual ha estado desprovisto de una expli-
cacion profunda de sus mecanismos de
simbolizacién cultural y social, ello ha dado
origen a prdcticas poco fecundas para la
democracia: eso sucede particularmente en
los d&mbitos académicos de estudio del di-

‘. Richard McKecn, El tema de bos esquemas como modelos
retdricos que conforman la accidn sedal ha sido desarrollado
también por otros autores. Se plantea que la cullura se
organiza y estructura en modelos culturales, que son
compartidos de forma intersubjetiva por los miembros de un
grupo social, y estos modelos culturales no son sdlo
herramientas de comprension sino también fuerzas que
dirigen los comportamientos del grupo y de los individuos.
Siguiendo con esta corriente de investigacidn, un modelo
cultural se define también, en términos de cognicidn
humana, como esguema cognitive mediante el que fa
intersubjelividad es compartida por un grupo social . Roy
D"Andrade, “A folk model of the mind”, en Naomi Quinn y
Dorothy Holland (eds.), Cultural models in Language and
Thought, Cambridge University Press, New York, 1987, p.
112. Lateoria de los esquemas, como el misma D'Andrade

reconoce, es la llave para la interpretacion de la cultura y
la capacidad cogpitiva. Con ello coincide Casson: los
esquemas son la base de todo el proceso de informacidn
humana y proporcionan a los modelos la flexibilidad y la
generalidad suficientes como para explicar cdmo se organiza
el conocimiento cultural en paguetes de dimensiones
lcognitivas) razonables para ser aprendidos y aplicados en
diferentes contextos, K. Casson, 1983, “Schemata in cognitive
anthropology ™, en Annual Review of Anthropology, No. 12,
1983, pp. 429-462.

* En su Gramdtica de los motives , Kenneth Burke elabord
sobre la base de la retdrica un modelo donde se establece el
caricter de las acciones humanas y sus consecuendcias sociales,
Comao los hechos son realizados por el hombre de acuerdo
con criterios histdricamente construidos y con propdsitos
especiiicos, habla s de la posibilidad de observar la accidn

bajo Las nociones de Acto, Escenario, Agencia, Agente v
Propdsito. Estas dimensiones estdn involucradas en los actos
y sirven para comprender los fendmenos poéticos, narratives,
politicos, tecnoldgicos, ficcionales, politices o cientificos, que
siempre son agencias realizadas por alguien con propdsitos
persuasivos y con estrategias particulares. Es un modelo que
invita también a comprender, dentro de la retdrica, no sélo
los hechos lingisticos sino los actos humanos en general, por
ejemplo de bos fendmenos visuales o corporales. Véase Burke,
1990.

*Berger s refiere 3 un cuadro de Frans Hals, “Regents of the
old men's alms house”, el cual habia sido analizado por
Seymour Silve, aplicando criterios puramente estéticos,
como un problema de profundidad y armonia luminica,



AU.I.*.I"-DEG I T.-'H"I.ﬁ. Mlm

sefio y especialmente en los paises subde-
sarrollados, donde una saturacidn de anun-
cios en las calles y una hiperexposicién de
metéforas y contenidos antidemocrdticos
surgen sin control alguno. El disefio, las imd-
genes, las tecnologias, son asumidas sub-
valorando su papel estructurante, y cobran
espacio sin una planeacion que vaya mas
alla de la frontera del gesto expresivo, (basa-

grado depurado de andlisis (sobre las tipo-
grafias, las reticulas, la organizacion de
enunciados y argumentos, de las sefales y
las paginas electronicas), la cultura del dise-
fo seguird siendo una simple aplicacion pa-
siva de las tecnologias en boga, con impor-
tantes consecuencias para la composicidn
social (una composicién particularmente
desinformada). Quizd por ello la presencia

El diseiia posmoderno planted en los noventa la ruptura con el orden geoméirico y simétrico de la
modernidad, postulando reticulas cadricas que metaforizan nwevas opiniones sociales, como la idea
de que es la irracionalidad, la complejidad o el desorden fo que subvace a la cultura contempordnea.
Las reticulas se vislumbran asi en su valor plenamente retorico.

do casi siempre en lugares comunes) o de la
aplicacidn pasiva de la tecnologia, que crea
normalmente falsas expectativas.

Si, como senala Enric Satué siguiendo a
Habermas, la definicion del perfil de la ciu-
dad (...) hoy es el resultado de un simple pro-
ceso de acumulacidn de anuncios en las
calles, en los muros y en las azoteas, a ello se
ha sumado ef proyecto lidico e irreflexivo
del consumo asi como la aparicion del
disenador que establece una refacién dise-
Ao-consumo lamentable, concretada desde
una relacion superficial (...) ejercida desde
el minimo esfuerzo de aquellos que hallan
un placer hedonista automatico en la per-
cepcion de las formas y que rechazan de
plano —en reaccién atdvica- reflexionar o
simplemente interesarse por los contenidos
(Satué, 1992a).

Es imposible no decir que la educacion
del disefio en nuestro pais no ha favorecido
otro escenario. En la medida en que no se
genera una coordinacion conceptual sobre
los aspectos sofisticados del disefo gréfico,
o estudios que permitan desarrollar pun-
tualmente sus compelencias especificas a un

En la imagen, pdgina de la revista Matiz, de 1997,

de nuestro disefio grifico en el panorama
internacional no haya merecido mayor re-
conocimiento: al hablar del dmbito latino-
americano y mexicano, el mismo E. Satué,
por ejemplo, en su libro sobre la historia del
disefo gréfico, se interesa bdsicamente en
las figuras consagradas en el pasado y fuera
de los Ambitos académicos: Posada, El Taller
de la Crifica Popular, Vicente Rojo, elcétera,
ya que en el disefo actual como en ef resto
de América Latina, sigue imperando (...) e
modelo amerfcano mds estereotipado, al que
hay que obligarse, simplemente, a copiar
(Satué, 1992b).

Si las imdgenes generan esquemas y la
lecnologia es un mecanismo para hacer efec-
tiva la persuasién a través de la accion, la
construccion de la organizacién social y los
habitos culturales tienen necesariamente al
diseno como uno de sus ejes. El disefio es
uno de los instrumentos que mantienen las
creencias y los simbolos a través de los he-
chos practicos, y la economia de las practi-
cas es uno de los aspectos centrales de la
produccién de lo artificial en esto que he-
mos llamado "sociedad industrial” o “socie-

dad de la informacidn”. La cultura puede
verse asi también, no sélo como un resulta-
do, sino como un conjunto de posibilida-
des, ya que estd organizada por esquemas y
lugares de pensamiento construidos huma-
namente, pero en la que pueden generarse
a su vez otros. De este modo, si la tecnologia
es el pensamiento practico vuelta instrumen-
to, podemos ver que el diseio establece una
relacién con la tecnologia no sélo a través
del uso de artefactos, sino que sus propias
decisiones enunciativas y plisticas tienen su
propio estatuto tecnoldgico, pues generan
esquemas sociales y se valen para ello de
técnicas especializadas.
dC6mo se ha abordado hoy este deba-
te? Recientemente se ha planteado una
dicotomia entre la retérica moderna y
posmoderna, haciendo alusion a la natura-
leza de otra dicotomfa entre orden y desor-
den, tenida como central en ¢l debate del
disefio. Sin embargo, es necesario recordar
que el disefio no se agota entre el orden y el
desorden, sino que existe entre ellos una rela-
cion dialéctica: el hombre, a través del di-
seno, ordena, desordena y reordena; las
corporaciones, los programas de estudio o
las paginas web tienen un orden, y estos
Ardenes se someten a cambios. el disefio
seria asi una practica de la reordenacion,
pues las colocaciones desde las que es re-
suelto el universo de la experiencia pueden
replantearse para la formacion de nuevos
resultados y nuevas formas de organizacion
comunitaria: el trasfondo de esta cuestion no
es estético o formal sino tiene que ver con la
conformacion de las colectividades y sus re-
laciones politicas.® Reordenar es, en este
sentido, proponer nuevos esquemas para re-
solver y enriquecer las situaciones humanas.
Por ello en las investigaciones y programas
recientes, y para superar la identidad de lo
grifico como una actividad reducida a un
simple fomento del consumo, se ha puesto
¢énfasis en centrar al disefio en su insercidn
en las conductas sociales, en su participa-
cion en la vida democritica, lo que permiti-
ria recuperar su identidad como disciplina.
El diseno grifico tendria que desarrollar sus
posibilidades para ampliar la capacidad de
lectura, para hacer mds accesible la infor-
macion, para optimizar las cualidades
diddclicas de los materiales educativos, para
otorgar presencia y elocuencia a los argu-
mentos comunitarios en las circunstancias
de comunicacién y para generar un didlogo
mas acorde con las necesidades de los usua-
rios, lo cual s6lo es posible si se comprende
que las formas son expresiones de las creen-
cias y los juicios, puestas en operacion frente
a los individuos.
En la discusion reciente del disefo grdfi-
co se ha introducido una palpable tenden-
cia a ubicar sus principios no en la idea del



mensaje o de la forma, sino en las “situacio-
nes humanas”,” que son siempre nicleos es-
pecilicos y problemadticos de la composicion
social que pueden ser dotados de conteni-
dos e ideas generadoras, haciendo alusién
al propio estatuto estructurante que sus de-
cisiones semdnticas tienen, Por ejemplo,
uno de los fendmenos problemdticos del
disefio grafico, que diversas instituciones han
detectado, es el tratamiento que los carteles
dan a los temas relacionados con los servi-
cios plblicos o las campanas de difusién
sobre la discapacidad, la seguridad o la edu-
cacion. Siempre con buena voluntad pero
basados en lugares comunes, estos carteles
no argumentan sino por la apelacion a la
"bondad”, que es una premisa que en qlti-
ma instancia simplemente refuerza las acti-
tudes que se intenta combatir. Si la labor plas-
tica esmerada de estos carleles les permite
participar en concursos y en revistas, o ganar
lugar en las exhibiciones, ello no habla sino
de una carencia fundamental del disefio,
ya que el problema de su contenido y de
su calidad argumentativa frente a la situa-
cibn no puede quedar simplemente al
margen. El valor periodistico de los enun-
ciados del disefio, es decir, su capacidad
de exponer las ideas de un modo proble-
matizante y socialmente productivo no es un
asunto de composicion, sino de competen-
cia argumentativa, y ese es el nicleo que la
disciplina se ha debido trazar para su desa-
rrollo. De hecho, muchos de los temas del
disefio actual han ido desarrolldndose en este
sentido, plantedndose el papel generativo que
las imdgenes pueden otorgar a las circuns-
tancias de aprendizaje, de informacion y de
accién social. A pesar del despliegue inmen-
so de anuncios y productos comerciales
donde lo grifico parece expandirse, seria
ingenuo pensar que éste es el campo de de-
sarrollo del disefo por antonomasia (y adn
habria que dar cuenta de estas pricticas como
una vertiente de la organizacién social): la

investigacion y produccion de lo grdfico se
plantea también retomar el papel y la capa-
cidad conformadora de sus contenidos en
otros campos de la informacién que son
necesarios para la democracia y el enrique-
cimiento de la vida colectiva. A ello se
circunscribe también su desarrollo tecnolé-
gico, y como asunto de la polis, la orienta-
ci6n social del disefio sdlo puede producir-
se a través de la educacién, otra de las
asignaturas pendientes de nuestra pretendi-
da democracia.
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