miento en la totalidad de los espacios pibli-
cos donde se presta un servicio urbano es
del todo necesario.

Con la normalizacién y puesta en mar-
cha del sistema de informacién para los ser-
vicios urbanos, tanto en sus criterios de pro-
gramacion, operacién y registro en el CDF se
pueden disminuir las posibilidades de error
al interior del proceso de gestion de la infor-
macién. La normalizacién se podria orde-

CARACTERISTICAS'

canticlad vs. la calidad de la informacion

damente [

nar desde la administracion central, con apli-
cacién para las delegaciones.
Considerando los componentes de la
gestion de la informacion, el sistema también
deberd incluir aspectos relacionados con:
técnicas, leyes aplicables, comunicaciones,
coordinacidn y organizacion interinstitu-
cional, lineamientos oficiales, fundamentos
tediricos, entre otros. Estos nexos podrdn re-
presentarse con ligas e identificadores visua-

APLICACION AL SISTEMA DE INFORMACION
La informacion que contenga el sistema

0lo ponderard aquél
reporte utilidad para el trabajo de los servicios urbanos.

les para la conexién con otros sitios de la
Web, o con acceso directo en apartados de
la propia pagina.

Cloria Ponjudn prefigura una serie de ca-
racteristicas propias de la diversidad que ha
traido la sociedad de la informacién de la cua-
les se trata de rescatar su aplicacién al dise-

a que reaimente

por autoridades y comunidades de usuvarios
atendiclas

2. Exigencia de efectividad de los servicios ejercida

gubernamental, académico y de consulta.

Los usuarios y visitantes podrdn encontrar un sistema de informacién con mdltiples
aplicaciones y utilidades que responda a necesidades cotidianas en el dmbito

estructurar la informacién

3. Maltiples alternativas y puntos de vista para

intercambio y actualizacidn.

Al compartir el foro con otras dependencias especialistas en la materia,
el disefio del sistema de informacién en su estructura permitird tener distintas
perspectivas lo cual también podrd enriquecerse con un foro abierto de

4. Demanda por otro tipo de respuesta exig
las autoridades de la unidad

ida por

Al pretender constituirse como un instrumento de normalizacién, el sistema de
informacién serd compatible con los niveles de calidad y exigencia que adopte el
GDF v sus distintas autoridades competentes

5. Interpretaciones diversas en la gestion de
informacion

la

informacidn,

Todos los conceptos que se sumen al sistema de informacion se rin elementos de
interpretacion y valoracidn por parte de los usuarios. La flexibilidad de este
instrumento no coartard Ia libertad de los usuarios para disponer y manejar la

significado de informacion

6. Variados criterios para la interpretacién del

Sin duda la informacin contenida en el sistema podrd ser interpretada desde los
criterios propios del usuario. Adn cuando el proyecto sea de normalizacién de
criterios, se refiere a dar por aceptados conceptos comunes que hoy divagan en la
conveniencia de uso de quien asi lo decide,
establecidos y reglas de operacién, abrird la posibilidad para que, en cumplimiento
de las disposiciones, haya libertad y multiplicidad en el servicio.

es decir, el sistema a partir de ciertos

bienes y servicios

7. La informacidn como recurso econdmico, para
incrementar eficiencia, estimular la innovacion y
elevar la eficacia, asi como mejorar la calidad de los

resultados.

Al homologar algunos criterios e incluir herramientas que ayuden a estimar el
céleulo en la integracion de la programacion, se podrdn deducir montos minimos y
midximos de actuacion para la prestacién de servicios, siendo estos equiparables y
comparativos entre las dependencias usuarias, pudiendo asignar las cantidades
correctas al ejercicio, sin que para ello se tenga un derrache econémico. El sistema
en si, es una innovacitn que hasta la fecha no existe como utilidad en la red y la
calidad de los servicios tenderd a mejorar tanto en su prestacién como en sus

informacion en el pablico general

8. Posibilidad de identificar un mayor uso de la

como lo es cualquier otra disposicidn oficial

El sistema estard abierto al uso pablico, pues su contenido es de interés general
o ley, mixime, en el marco de la

transparencia y acceso pdblico a la informacién que recién se inicia en el pais,
constituyéndose como un soporte adicional a
universidades con disciplinas propias a la planeacion territorial, los asentamientos
humanos, ingenierias, etcétera, sean usuarias del sistema.

la educacién, pues se prevé que las

"Viéase ¢l apartado, “La era de L informacion y la sociedad de la informacion” en: Ponjudn, G. (1998, 6-8).
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no del sistema de informacién multi-
comentado, a saber:

Como se menciond anleriormente, un
sistema de informacion reflejaria la genera-
cion, organizacion, transterencia y aprove-
chamiento de la informacion, al establecer
canales de comunicacion directa con usua-
rios involucrados en la prestacion de los ser-
vicios urbanos, De los componentes de la
gestion de informacién y la transformacion
en uso de los datos hasta la inteligencia, se
rescata que por ejemplo:

*Los datos agrupados (por drea de servi-
cio), clasilicados (por concepto o actividad)
y formateados (con un fin) se nutren de valor
que dan paso a la informacién.

*La informacion a través del andlisis que fa-
cilitaria el sistema a partir de sus cualidades
comparativas (con otras dreas), de evaluacién
(a partir de resultados), validacion (por los
sucesos), entre otros, posibilitard que de ese
conjunto se abra conocimiento informativo.

*El conocimiento informativo en suma
con valor agregado por la evaluacién de ven-
tajas v desventajas (hacia la toma de decisio-
nes) constituird inteligencia,

*La inteligencia (en la toma de decisién)
en su curso de accidn se dividird en la con-
solidacidn de la programacion, la materiali-
zacion de la operacion v la documentacion
del registro.

ORDEN Y TRANSPARENCIA COMO EJE RECTOR
DEL CARACTER PUBLICO DE LA INFORMACION
Una parte fundamental de la iniciativa
presentada en este articulo, es el orden y la
transparencia del acopio y disposicion libre
y publica de la informacion generada en
virtud del desarrollo de trabajos en materia
de servicios urbanos, referentes a cualquier
parte de su ciclo integral.

Este ordenamiento no solo debe ser par-
te de un archivo universal estandarizado en
todas las dependencias del GDF y sus delega-
ciones, sino que en su extracto, deberd estar
disponible en linea a partir del sistema de
informacién descrito a lo largo del texto.

Poder atender solicitudes varias sobre
informacidn precisa es ya una obligacion de
la administracion pablica, que estd contem-
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Renivelacion de pozo de visita ante los eventuales derrumbes. Fotografia: Rodrige Atilane.,



Dherante la temporada de lluvias la demanda corvespondiente a bacheo aumenta significativamente.
Fotografia: FranciscoReyes.

plada en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Pablica del Distrito Federal,
Ademds, la informacién se considera un bien
del dominio pablico y con ese instrumento
legal se pretende entre otros: optimizar la par-
ticipacion ciudadana en la toma de decisio-

nes, garantizar el principio democrdtico de
publicidad de los actos de gobierno, favore-
cer la rendicién de cuentas, la valoracion
del desempeno pablico, mejorar la organi-
zacion, clasificacion y manejo de documen-
tos en posesion de la administracion pabli-
ca, etcélera.

Resulta importante que la ley antes men-
cionada contempla en su Capitulo 11, articu-
lo 51, que: Los Entes Publicos estin obliga-
dos a crear un archivo que permita localizar
con prontitud y seguridad los datos que ge-
nere, procese o reciba con motivo del des-
empeno de su funcién.® Esta particularidad

EV barrido manual es una de las principales actividades que acusa Jalta de personal en el sector de limpia.

Fotografia: Francisco Reyes.

*Gaceta Oficial del Distrito Federal. 8 de mayo de 2003, p. 11,
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La poda de drboles representa una de las principales demandas de la cindadania en materia de
servicios nrbanos. Fotografia: Francisco Reyes.

implica un trabajo intenso en materia de
archivonomia que esta por emprender el COF
a través de los cuerpos de instrumentacion
de dicha ley, pero implica también, abrir es-
pacios sobre la exposicién pablica de la in-
formacion mas relevante en una materia,
para nuestro caso, los servicios urbanos. El
sistema de informacion, sin duda podria ser
una salida atil para las principales dudas,
preguntas y solicitudes de los ciudadanos
respecto del tema, de forma que a mayor
transparencia sobre el ejercicio de gobierno
menor incertidumbre sobre su actuacion,

El problema de la democracia moderna es
probablemente el del acceso a los estudios
previos a las decisiones. No basta la accesi-
bilidad material, la publicacion del docu-
mento. Es necesario también que los elegi-
dos, incluso los electores puedan conocerlo.
Un informe de mds de mil pdginas puede
estar redactado en un lenguaje tan comple-
jo que conslituya una barrera casi infran-
queable para quienes deben leerlo. Esto
hace mds dificil el papel de la prensa y plan-
tea un problema de ética gubernamental,
un problema de ética de los expertos y un
problema de organizacion tanto de las asam-
bleas representativas como de los partidos
politicos. El aumento de volumen de los
conocimientos suscita la aparicion de un
nueve derecho: el de conocer coma son
resueltos y tratados (Piganiol, 1974, 349).

En suma, la transparencia es un derecho que
camina al lado de la transicion democritica
en México. Despreciar un aspeclo tan
importante como éste significa retroceder en
los avances que exigen al servicio pdblico
dejar abierta la informacidn para quien la
requiera. Minar la reserva de informacion
para usos privilegiados en preferencia de
intereses personales y redituables a espaldas
de la sociedad, es una tarea necesaria e
inacabada pero que avanza. Pierre Piganiol
resalta:




Lo esencial parece ser una toma de con-
ciencia de los mecanismos que desembo-
can en esa utilizacidn de los conocimientos
y su control. La gestion de los conocimien-
tos aparece como una nueva funcién de la
sociedad, funcidn que se desea ver con cla-
ridad, transparente y no oculta (Piganiol,
1974, 353).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestién de la informacién en las orga-
nizaciones representa una multiplicidad de
formas para la integracién de planes, la
definicion de estrategias, el cumplimiento de
metas, la consecucion de objetivos, el
mejoramiento y desarrollo de las actividades,
en un ambiente de continuo andlisis,
evaluacion y redefinicién; por ello se adapta
perfectamente a los propésitos del sistema
de informacién para los servicios urbanos.

Se concluye que el apego al sistema de
informacién, explotando las ventajas que
posee, tendria entre otros beneficios:
*Precisidn de lenguaje especializado
* Definicién de pardmetros conceptuales

» Normalizacidn de criterios para su aplicacion

*Diversificacién de herramientas de progra-
macion y establecimiento de estindares

*Integracién de la informacidn a nivel anali-
tico, comparativo y evaluativo

*Homologacion programético-presupuestal
*Asignacién financiera

* Prestacion de servicios diversos

*|dentificacion fisica y conceptual de las dis-
tintas actividades

*Proyeccion de avances y resultados

*Atencidn y seguimiento a la demanda ciu-
dadana

*Estimulacion de la participacion ciudadana
* Disposicion y administracién de recursos
*Observacidn y transparencia de obras y
Servicios

*Retroalimentacién de experiencias y casos
*Anticipacion de problematicas

* Construccion de escenarios previsibles

»Publicacién y libre acceso a la informacién

Seccionado de tronco como resultado de una tala. Fotografia: Francisco Reyes.
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*Evaluacidn estadistica de desempefio e in-
greso de solicitudes

*Presentacion de informes, memorias y re-
porte de formatos oficiales

*Digitalizacién de informacidn con valor
agregado

*Formalizacién y establecimiento de
indicadores

*Organizacion de la administracién en su
conjunto

*Interaccion interinstitucional

La informacién contenida en el sistema sélo
serd eso, un conjunto de datos procesados,
cuya lectura y aplicacién dependen de quien
tome las decisiones para las actividades de
servicios urbanos. Parafraseando a Alexander
King, la sabiduria depende no de la cantidad
de informacién que se disponga, sino de la
habilidad para wutilizarla. El sistema aunque
oriente sobre los procesos y elementos a
considerar en los criterios para la progra-
macidn, operacion y registro, serd s6lo un
apoyo para el ordenamiento del (rabajo
administrativo, la habilidad dependerd de
quien sepa rescatar todas sus ventajas y asuma
las responsabilidades del servicio publico
que s¢ le han conferido.

Habra que hacer en suma, como sena-
lan Borja y Castells, que las ciudades, los ciu-
dadanos y sus gobiernos sean los actores de
esta perspectiva y agregan: Las ciudades sélo
podran ser recuperadas por sus ciudadanos
en la medida en que reconstruyan, de abajo
a arriba, la nueva relacion histdrica entre fun-
cidn y significado mediante la articulacion
entre lo local y lo global (Borja y Castells,
2002, 67).
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