El presente articulo aborda

la potencialidad de la gestion de
la informacion en el campo de los
servicios urbanos del Gobierno del
Distrito Federal y, particularmente,
en el dmbito de las 16
administraciones locales
delegacionales. Pretende mostrar
las distintas utilidades que conlleva
la sistematizacion del acceso a la

The article approaches the potential-
ity of information management of urban
services in the Federal District, Mexico
and its 16 political districts. It shows the
usefulness of a systematic information
access within an integral process

a gestién de la informacion en los servicios urbanos’ que oferta el Cobierno del
Distrito Federal (CDF) a través de sus dependencias centrales y desconcentradas,
omao lo son las 16 delegaciones en las que se divide la Ciudad de México, tiende
a cobrar una presencia importante respecto del ciclo integral conformado por la
programacion, la operacidn y el registro de este conjunto de actividades. La gestion de
informacidon emerge como un nuevo concepto dentro del campo de la Ciencia de la
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informacion dentro un pro-

ceso integral conformado por la
programacion, la operacion y el
registro de los diversos servicios
urbanos. Se muestra ademds una
alternativa sobre las funciones y
ventajas especificas de un
sistema de informacidn tendiente
a la normalizacion del proceso
integral mencionado.

conformed by the programming,
operation and registration of the
urban services and sets up an
alternative on the advantages of an
information system tending to the
standardization of such process.

Informacidn, orientado al manejo
de la inteligencia corporativa de
una organizacion. Su objetivo es
el de incrementar los niveles de
eficiencia y eficacia. Lo anterior
se conduce a través de la inte-
gracion adecuada de los recursos
humanos, las politicas, las activi-
dades y procedimientos, el hard-
ware, el software, v los datos
(Macias, 1998, 55).

En esta logica, la gestion de la
informacion debe distinguirse en
su generalidad, como un proceso
evolutivo entre la acumulacién de
datos v la proyeccion de inteli-
gencia que agrega valor al inter-
cambio de conocimientos, la
toma de decisiones como practi-
ca y ejercicio de gobierno y, por
supuesto, a la aplicacion de los
recursos pablicos en la ciudad.
Reviste importancia en este contexto, el ca-
racter pablico de la informacidn, tanto en su
ordenamiento, como en su disponibilidad
frente a una sociedad que hoy en dia cuenta
con instrumentos legales que le permiten no
stlo conacer, sino apropiarse de la informa-
cidn que hasta hace pocos afos era entendi-
da como un bien exclusivo del gobierno. En
esta dindmica, organizar, administrar, generar,
compartir y difundir la informacién serd ya
una obligacidn por encarar para el GOF.

En la basqueda de como aportar solu-
ciones a este nuevo procedimiento, la ges-
tion de la informacion deposita sus concep-
tos y alcances como una pieza fundamental
en la construccién de la transparencia y de
la democratizacion progresiva del gobierno
de la ciudad y su organizacién.

La gestidn de la informacidn en este pa-
pel integrador, guarda una estrecha relacion
con la economia, ya que se parte del pre-
cepto de los recursos limitados, finitos y que
tienen que ser utilizados de manera inteli-
gente hacia el cumplimiento de metas y ob-

"Entiéndase por servicios urbanos en las administraciones
boscanless L actividaces relacionadas con el mantenimiento
preventing, correctivo, asi como rehabililaciin v constructivos
en: alumbrado pdblico, parques, jardines v dreas verdes
diversas, forestacidn v reforestacion, poda v tala, drenaje y
alcantarillade, agua potable v tratada, recoleccitn de residuos
silichos domidiliarios, barrido manual y mecanico en vialidades,
limpieza de barrancas, operacidn de estaciones de
transferencia de residuos, la conservacidn v disefo de la
imagen urbana en plazas, sitiod patrimoniales, mdadulos
deportivos, centros recreativos y de esparcimiento,
nomenclatura, balizamiento, banguetas y guarniciones vy,
finalmente carpeta asfiltica, sefalizacidn y accesorios viales,



jetivos de los servicios urbanos en un espa-
cio delimitado.

Las preguntas abundan en la perspectiva
del estado del arte que guardan los servicios
urbanos de la Ciudad de México, pero sur-
gen mds aldn cuando se piensa en qué infor-
macién abierta y de interés pablico
puede arroparse como un bien co-
lectivo y de comunicacién permanen-
te con los habitantes-usuarios. Invaria-
blemente, considero que el ciclo
integral al que se aludi6 en el primer
parrafo de este texto, es la manera
optima en como debe agruparse el
conjunto de la informacion en esta
maleria, a reserva de poder documen-
tar en este articulo el por qué de las
utilidades que tendria un sistema de
informacidn en servicios urbanos como
producto de la gestion.

Es indudable que en el proceso
de gestion de la informacion aplicada
al caso de los servicios urbanos, ten-
drin que emplearse cada vez con
mayor presencia el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion, sin que
ello represente el punto toral de la pro-
blemitica, que mas bien estd ubicada
en acopiar y disponer de la informa-
cion adecuada, en el momento ade-
cuado para facilitar el diseno de pla-
nes, programas, procedimientos,
iniciativas y en consecuencia la toma
de decisiones para hacer mds eficien-
te el uso de los recursos existentes e
incrementar la eficacia de las respues-
las que se desprenden de la oferta de
servicios urbanos en el GOF y sus dele-
gaciones. La informadtica en este orden
de ideas, representa estrictamente un medio
para aprovechar con todas sus capacidades
el proceso indicado, de suerte tal que no sea
una herramienta sustitutiva de quien toma
las decisiones y asume las responsabilidades
sobre los servicios urbanos y sus alcances,

LOS SERVICIOS URBANOS EN LA SOCIEDAD

DE LA INFORMACION

Gloria Ponjudn advierte que la sociedad de
la informacion es uno de los cambios mds
significativos que actualmente se expe-
rimentan y la define como:

cualquier conglomerado humano cuyas ac-
ciones de supervivencia y desarrollo esté
basado predominantemente en un intenso
uso, distribucion, almacenamiento y crea-
citén de recursos de informacidn y conoci-
mientos mediatizados por las nuevas tec-
nologias de informacién y comunicacién
(Ponjudn, 1998, 6).

Considero que la sociedad de la informacién
es un término acufado por el poder

atribuido a la convergencia de afluentes
caracterizados por los medios y tecnologias
de informacidn y comunicacién en su expresion
global, y es producto consecuentemente de los
acelerados cambios en el desarrollo tecno-
légico y sus efectos econdmicos.

Ef mantenimiento correctivo del alumbrado es una tarea
primoreial en su coadvuvancia con la seguridad publica.
Fotografia: Francisco Reyes.

La sociedad de la informacién, sin pre-
tender ser exhaustivos en la reflexion sobre
su definicién, implicaciones, alcances v li-
mitaciones, acepta parcialmente un sentido
de servicio social, de acceso universal y de
intensificacidn del uso de Internet como sis-
tema abierto y piblico. Ciertamente se ha
dicho que el gobierno en la sociedad de la
informacién pretende que, con el acceso
ciudadano a las tecnologias de informacian
y comunicacion, se mejore la calidad de
vida, los servicios sociales y el crecimiento eco-
némico, lo cual pareciera no depender es-
trictamente del uso de la red y de las posibili-
dades de conectividad, sino al propio perfil
del desarrollo social y su instrumentacion a
través de politicas pdblicas, médxime cuando
se sabe que sélo el 6% de la poblacion en
nuestro pais hace uso frecuente de Internet y
que existen solo siete computadoras por
cada 100 habitantes.? Radl Trejo indica un

aspecto fundamental en la comprension de
la sociedad de la informacién:

Las nuevas tecnologias no tienen capacidad

transformadora en si mismas; son las organi-

zaciones con capacidad transformadora quie-
nes la pueden aprovechar de manera
sobresaliente o no (Trejo, 2003, 11).

Los servicios urbanos no estdn ajenos
a este ambiente puesto que son
también un espacio para la incor-
poracion de nuevas tecnologias y
formas de trabajo, asi como un
elemento que por sus caracteristicas y
operacion, genera datos perma-
nentemente sistematizables. Habrd que
anticipar que las pretensiones del
sistema de informacion aqui expuesto
no precisan resolver los problemas de
nuestra sociedad, sino aportar, entre
otros, la generacion de espacios de
informacion, documentacion e inter-
cambio de conocimientos especificos,
asi como el acopio de la demanda y
el debate ciudadano en lo relativo a
este tema. En pocas palabras, acercar
la informacién a los usuarios poten-
ciales y establecer un punto de encuentro
para su relacién con el gobierno.
Escuchar la opinion de la gente, no
stilo a través del sistemna de informacion
sino de otras estrategias de consulta, es
un ingrediente central a ser tomado en
cuenta respecto de las obras y servicios
urbanos que impulsa el GOF y las
delegaciones para los habitantes de la
ciudad, Bajo este argumento habra que
inhibir la marginacion e incrementar
la participacion ciudadana como condicidn
sine gua non de la sociedad de la informacion.

Mo se puede omitir la tendencia que hoy
se observa a escala global sobre la digitalizacidn
de los servicios gubernamentales, mediante la
cual se coordinan interacciones en linea con
distintos usuarios. En México, pueden obser-
varse ya la presencia que ha sintetizado el
gobierno federal, los gobiernos estatales y
hasta municipales en el disefio de su ima-
gen y principales servicios. Esta inercia ha-
cia ampliar los servicios del gobierno en to-
das sus latitudes por medio de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion,
ha motivado al sector privado, principalmen-
te a trasnacionales, a generar paquetes de
automatizacion y asistencia de los servicios
publicos en su relacion con la ciudadania,
asi como para sus procesos de organizacion
interna.”

Fuente: EnleEle. s, noscs, Nom, 2,
"Wiase el caso de HP y Dell en sus pdginas de Internet.
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DIAGNOSTICO MINIMO DEL CICLO DE LOS
SERVICIOS URBANOS EN SU AMBITO
DELEGACIONAL
El ciclo de los servicios urbanos pasa invariable
y conceptualmente por tres momentos clave:
la programacidn, la operacion y el registro.
La programacién, es un proceso donde
se calcula y define el ordenamiento y pro-
yeccion de las actividades operativas en ma-
teria de servicios urbanos, a partir de la asig-
nacién de recursos fiscales canalizados a
través del CDF. Es pues, un ejercicio anual
donde se estiman las metas fisicas para un
afo respecto de la solicitud presupuestal.
Hasta antes de este 2004, la programa-
cién era un ejercicio libre y abierto a los
criterios de cada dependencia. Esta flexibili-
dad de criterios para la programacidn-
presupuestacion, derivaba en una multi in-
terpretacién de aquellos servidores pblicos
gue tomaban decisiones respecto de la pro-
gramacion en los servicios urbanos.

Actualmente, el GDF ha trazado una me-
todologia con lineamientos especificos para
la integracion de la programacion en la oferta
de servicios urbanos, lo cual asoma una me-
joria respecto de los instrumentos de medi-
cion y cuantificacion, definiéndose junto con
ello la denominacion general de las activida-
des institucionales que cada dependencia
puede ejecutar durante el transcurso del ano.

La operacidn, estd representada por la
materializacién e instrumentacion fisica de
las actividades institucionales y sus acciones
concretas. La operacidn se ejecuta por me-
dio de la demanda ciudadana registrada en
el Centro de Servicios y Atencion Ciudada-
na (CESAC) de cada demarcacién; por los ser-
vicios que programa cada Delegaciton via
administracién directa y, por dltimo, a través
de terceros, donde se adjudican contratos de
obra pdblica y/o servicios a empresas priva-
das mediante modalidades como la licita-

cién pablica, la invitacién restringida o la
adjudicacién directa.

La operacién normalmente se cataloga
en mantenimiento preventivo, mantenimien-
to correctivo, conservacion, mejoramiento,
rehabilitacién, modernizacién y construc-
cidn. Durante la contabilizacién de los tra-
bajos para cumplir las metas fisicas, pueden
ser sumadas varias acciones que se agrupan
en una sola actividad institucional, mientras
que otras pueden quedar por su cuanti-
ficacion y unidad de medida fuera de la in-
formacién oficial que procesa el gobierno
delegacional. Esto significa que muchas ac-
ciones se ejecutan sin ser registradas en algu-
na actividad institucional y pueden o no ser
reportadas como trabajos complementarios.

El conjunto de trabajos concernientes a
la operacién se administran por drea segin
actividades que normalmente se aprecian en
todas las delegaciones del Distrito Federal, a
saber:*

AREA ACCION

Alumbrado pablico

Reparacién de luminarios
Reparacion de circuitos
Recambios de cableado

Instalacidn de luminarias nuevas
Diseno de alumbrado decorativo
Modernizacion de la red de alumbrado

Reposicion de accesorios y componentes

Parques y jardines

Poda de irboles diversos
Cortar arboles muertos y talas
Retiro de tocones

Reforestacifin con especies vegetales
Creacion de nuevas dreas verdes

Riego

Produccién de composta

Mantenimiento de parques, jardines y dreas verdes

Propagacion de especies en invernaderos

Recoleccion de residuos sdlidos

Recoleccion domiciliaria de desechos
Recoleccidn de tiraderos clandestinos
Recoleccitn industrial

Recoleccion de centros de abasto
Recoleccion especializada

Barrido manual y mecanico

Barrido manual en calles secundarias
Limpieza de lotes baldios y barrancas

Barrido mecanizado en vialidades principales

Limpieza especializada en sitios pdblicos

Dperacién de transferencia

Pesaje de camiones recolectores

Control de operaciones internas

Transferencia de residuos a unidades de operacion mayor

Agua potable y tratada

Reparto de agua potable en pipas

Recambio de accesorios
Mejoramiento de la calidad del agua
Reparacion de fugas

Instalacidn de tomas de agua
Sustitucidn de ramales domiciliarios
Construccidn de pozos de absorcion
Ampliacion de la red de agua tratada

Sustitucion de la red secundaria de agua potable

“De acuerdo con la estructura administrativa delegacional.
Ocasionalmente estas dreas se dividen entre Servicios
Urbanos y Obras, sin embargo, el planteamiento de este
proyecto agrupa una estructura ideal para el drea que asume

servicios pablicos relacionados con el mantenimiento de |a
ciudad y su infracstructura, equipamiento y mobiliario. Vale
la pena sefalar que ks competencias de las delegaciones se
enmarcan fundamentalmente en instalaciones ¢

infraestructura secundaria lipificada segin su definicidn en
cada ley aplicable para los servicios urbanos y enla Ley de la
Administracidn Pablica del Distrito Federal,



Drenaje y alcantarillado

Conexidn de descargas
Limpieza de descargas
Reconstruccidn de accesorios pluviales
Reconstruccion de atarjeas y albanales

Sondeos manuales e hidroneumadticos
Eliminacidn de encharcamientos
Supervision de descargas residuales

Desazolve de la red secundaria de drenaje

imagen urbana

Recuperacién de remanentes

Mantenimiento de fuentes
Remaodelacidn de maobiliario urbano
Ceneracion de referentes urbanos

Mejoramiento integral de parques y jardines

Reacondicionamiento de mddulos deportivos
Remozamiento de centros de convivencia social
Conservacitn de sitios histdricos monumentales

Obras viales

Reconstruccidn de banquetas
Reconstruccidn de guarniciones
Balizamiento en via pablica

Bacheo en calles

Reencarpetado asféltico

Colocacidn de reductores de velocidad

Equipamiento urbano

Reposicidn de nomenclatura
Colocacién de senalamientos vehiculares
Colocacidn de sefalamientos peatonales

El registro quizd sea la fase mds debilitada
del ciclo integral de los servicios urbanos, ya
que es practicamente inexistente en cuanto
asu uso. El registro de las actividades operativas
se hace a través de reportes, notas informati-
vas, documentos administrativos e informes
que se envian para su revision ante entidades
externas, entre ellas la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, sin embargo, ni siquiera ese
peso especifico es suficiente como para tener
un ordenamiento en el registro y disposicidn
de la documentacian.

Por tal motivo, la posicion de las delega-
ciones en materia de servicios urbanos ante
la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Pdblica del Distrito Federal; es bas-
tante vulnerable. Esta ley prevé que cualguier
ciudadano en uso de los derechos que le
confiere, puede solicitar informacién respec-
to de un tema en especifico, no sélo para
revisarla sino para apropiarse de su conteni-
do. Derivado de este desposicionamiento,
las delegaciones tendrian serias dificultades
no sélo para entregar la informacién de ma-

nera estructurada sino también para encon-
trarla, pues su destino final es el inmenso ar-
chivo en el que conviven con miles de do-
cumentos.

Hasta este momento, la dnica forma de
registro oficial es la contabilizacién de los
resultados alcanzados y las metas fisicas con-
sepuidas al término de un periodo estableci-
do, ya sea mes, trimestre, semestre 0 ano.
Como se advirtid en la parte relativa a la
programacion, este registro no es informa-
cidn trascendente porque ademds de ser es-
trictamente numeérica, es, en muchos casos,
equivocada. La imprecisién derivada de la
programacion y la operacion se refleja siste-
maticamente en la rendicién de cuentas de
cada dependencia de gobiemno.

El registro es pues indefinido en su que-
hacer cuantitativo por la multiplicidad de
criterios e interpretaciones, como en su do-
cumentacion al omitir la integracién de me-
morias técnicas y de trabajos realizados. En
consecuencia, la informacién actual tiene
poco sustento y la forma en cémo estd pro-

*El concepto de imagen urbana redne parcialmenite trabajos
concermientes a todas las dreas que incidan én el cambio de

|la imagen visual y del entorno urbano, con e fin de mejorar
la habitabilidad y los espacios pablicos para la ciudadania.

cesada no permite agregarla como una he-
rramienta en la toma de decisiones. En este
escenario descrito, se debe reconstruir y di-
versificar la informacion para su registro de
manera catalogada, clasificada, ordenada,
comparativa, estadistica, gréfica, digitalizada,
entre otros.

LA HOMOLOGACION DE CRITERIOS EN EL
CICLO DE LOS SERVICIOS URBANOS A PARTIR
DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Vale la pena subrayar que la informacién y
el conocimiento implican conceptos dife-
renciados que necesariamente estdn
reflejados en el contenido de la propuesta
para la construccidn de un escenario que
homologue y haga compatible la adopcidn
de criterios para el ciclo de la programacion,
la operacion y el registro de los servicios
urbanos a nivel delegacional. Es decir, la
propuesta sobre generar un sistema de
informacién no sélo aportard informacion
como tal, sino también en su sentido
interactive con los usuarios potenciales,
debera facilitar la generacién de cono-
cimientos Gtiles para los propios pro-
cedimientos y tareas de los gobiernos locales
y del cOF.

Iﬂ"l"jlj-l'«i"d"l.l'blI I mlmH



R.uumr.{: H ﬂm.m C-'u.l_‘pl

Pierre Piganiol aclara en este sentido: tuaciones. El conocimiento supone mucho tiéndase a partir de la organizacion al con-
No hay identidad entre informacién y co- mds: el tomar en cuenta relaciones entre junto de recursos, componentes y medios de
nocimiento. La documentacidn transmite in- los conceplos, la evaluacién de la plausibi- comunicacién de la misma; que sirven como
formaciones sobre la naturaleza, la locali- lidad de los resultados, etcétera (Piganiol, soporte para el proceso bdsico de transfor-
zacién y el contenido de documentos 1974, 338). macidn de la informacién (Lazcano y Font,

pertinentes. Transmite también datos, es de-
cir, cifras caracteristicas de productos © si-

PrROGRAMACION

Fumcion

Registrar y definir los
alcances de cada actividad
institucional

PrOBLEMA

n buena medida esta distuncion se genera por la
amplitud y ambigliedad de los nombres con los
que se catalogan las actividades institucionales.
Mientras que hay algunas sumamente objetivas y
claras, existen otras que caen en laxitud, un
ejemplo de ello: “Podar drboles” y “Conservacion
y mantenimiento de la red secundaria de
drenaje”. La primera no deja duda sobre su
competencia, la segunda incluye un serie de
trabajos tan amplios que su comprensidn se

{ diluye.

Para el disefio del sistema de informa- 1998, 9), razén por la cual debemos hablar
cidn en los servicios urbanos del GDF, en-

RespuesTa
Esta primera funcion debera precisar los parametros
de lo que se incluye en cada actividad.

Criterios de programacion

En algunos casos extremos se han observado
diferencias en las metas fisicas que rebasan el
100% de la estimacidén o viceversa, lo que sdlo
denota errores de diseno en los criterios para la
integracién de los programas anuales. No se omite
que aunado a las ventajas matemdticas del sistema
de informacién, es imprescindible que los
servidores publicos responsables de la
programacién sean ampliamente capacitados
sobre aspectos como planeacién, programacion,
andlisis, evaluacién e integracién de la
informacitn, al menos los que se ocupan de los
servicios urbanos.

Establecer promedios minimos y mdximos sobre las
metas fisicas a programar en funcién de antecedentes
disponibles, récord histérico, cumplimiento de metas
en anos anteriores, recursos humanos, materiales,
macguinaria y equipo.

Calendarizacion de metas
flsicas

Las metas fisicas cominmente son distribuidas
entre los 12 meses, razén que también repercute
en la asignacidn del presupuesto.6 Igualmente,
esta inadecuada calendarizacion conlleva la
justificacion mensual de desviaciones importantes
por no alcanzar las metas programadas, o en su
defecto, por haberlas excedido significativamente.
Mo se puede dejar fuera de las variables de la
programacién, que la calendarizacién mensual
depende en muchas actividades institucionales a
los factores del medio ambiente, como son los
casos de forestacitn, distribucién de agua potable
en la época de estiaje, desazolve del drenaje en la
temporada de lluvias, etc. Es decir, la
programacién no puede ser uniforme, sino que
varia dependiendo de factores imponderables
como los anteriormente descritos que aumentan o
disminuyen a su vez, el promedio mensual de
ejecucitn, Ademds de esto, deben tomarse en
cuenta la cantidad de recursos humanos
disponibles por periodo, ya sean trabajadores de
base o eventuales, los cuales tienen perfectamente
definido un calendario habitual de descansos y
vacaciones, cuestion que deriva en la proporcién
de resultados contra fuerza de trabajo.

A partir de la observacitn de resultados histéricos,
sugerir porcentajes de cumplimiento mensuales,
subrayando la dosificacion y varianza de las metas
mensuales programadas, tanto por la incidencia de
factores ambientales como por otros factores que
puedan condicionar la prestacion de un servicio a
cierta época del afio, lo cual determinard fechas
idéneas de ejecucién y, en consecuencia, la solicitud
por tipo de pago para cada concepto.

“El presupuesto para los servicios urbanos se distingue por provenir de recursos Incales, recursos federales y recursos de deuda.



de las funciones iniciales del sistema de in-
formacion bajo la estructura del ciclo:

OPERACION
Esta segunda esfera del proceso integral de
los servicios urbanos falla en aspectos como:

Fusariim
iy F':'" die los alcances
en cada servicio

la administracién de recursos materiales en
almacenes y bodegas, los tiempos de
respuesta para la atencién de la demanda
ciudadana y la compatibilidad entre la queja

y la prestacion del servicio. La debilidad de
la operacién no radica pues, en redefinir la
instrumentacion de una actividad, sino en
su respaldo programdtico. En suma, la secuen-

FrOBLEMA

Lll:i £l

contenico por actiidad vy servicio.

KESPUESTA
pﬂ:u}fe‘: ".I".-ﬂ’nq 5E' paliza, A b ol
kos horarios de trabajo. Esta funcidn facilitard que los
wsuarios conozcan ¢ tipo de servicio que recibind su
queja, logrando una mejor identificacidn conceptual,
fisica y visual. Evitard confusidn entre servicios
similares,

Inventarios cf@ualimﬂm

Desconocimiento sobre bos recursos dis ponibles
con los que cuenta el GoF como administracidn
plblica interconectada.

Retroalimentacidn de informacidn interdependencias
respecto de los recursos materiales disponibles para la
atencidn de quejas ciudadanas. Aprovechar la
potencialidad del material de lento y nulo
mavimiento. Asimismo, el sistema deberd facilitar en
su conjunto los principios claves de la administracidn
de un almacén o bodega con su respaldo documental
en formatos minimas.

Tiempos estimados de
respuesta

Desconocimiento sobre ¢l tiempo que transcurme
entre k demanda ciudadana v su atencidn.

Proporcionar informacidn relativa a los estindares
ideales del tiempo transcurrido entre la solicitud
ciudadana v la respuesta institucional. Esta funcidn
ademds de permitic una lectura pablica sobre los
tiempos de respuesta, agilizard la dindmica operativa a
través de un medio de observacidn, posibilitando una
mayor satisfaccidn de los usuarios a partir de su
cumplimiento. De cualquier forma es importante
hacer notar que wna solicitud puede entrar en
programacidn, pero comunicaro adecuadamente e
tan importante como atenderlo, en realidad, el
desencanto de la ciudadania viene cuando no es
informada sobre el tratamiento que recibird su
demanda y también, cuando desconoce por ausencia
si el trabajo se realizé o no. Las dos cualidades arriba
mencionadas, disminuinian L incedidumbre de los
ciudadanos para conocer la programacion y el iempo
de respuEsta en un senicio.

identificacion grafica de
X

Compatibilidad entre la queja v la prestacion del
SenAcio.

Sucede muy cominmente que los ciudadanos
ingresan su queja describiendo la falla de forma
confusa o bien, tecnicamente equivocada. La
diferenciacidn de los servicios puede o no complicarse
con esta descripcidn, a saber: mbentras que una queja
reporta la presencia de un tiradero de basuera
dlandestino, lo cual es evidente a la percepcitn, otra
puede reportar limpieza de coladera. En el primer
caso, resulta objetiva la identificacion de la
problematica v se procede a su alencidn; en la
segunda, s¢ presupone que la referencia directa es
dicho accesorio pluvial; sin embargo, puede referirse a
obro que ¢l civdadano desconoce en cuanto a su
tipologia. En sintesis, esta funcidn del sistema tendrd
como cometido ilustrar grifica y conceptualmente a
los ciudadanos respecto de las distintas problemdticas
N matena de servicios urbanos,

Denominacidn y
calendarizacion de obras
por adminkstracidn

Identificacién sobre el tipo de obra y sus
B ECURDReS.

S¢ requernird de un apartado donde se tengan
enunciadas las principales obras por administracin a
ejecutarse durante el aho, ademds de mestrar un
calendario por colonia o unidad territarial que
establezca fechas definidas para la prestacion de uno
o varios servicios. Todas estas actividades tendrin que
precisar coma minimo su descripcian, alcances,
objetive, ubicacidn, duracién y beneficios para la
comunidad.

Denominacidn y
calendarizacién de obras
por contrato

Identificackén sobre el tipo de obra y sus
cjecutores,

Anotar las razones por las cuales es necesaria y todos
los argumentos vertidos para su autorizacion, Este
instrumento ademds de proveer certidumbre, permite
a los ciudadanos distinguir & su enlomo serd
ivvorecido con trabajos realizados por etta via. Una
wer asignado el contrato, se podrd hacer del
conocimiento pablico los conceptos por desarrollar,
los datos de La empresa, el tiempo en el que los
ejecuta y lodos los detalles necesarios para su
observancia y transparencia, Dicha condicitn
permitied agregar observadores al desarrollo de una
obra pablica, sobre todo con el conacimiento de los
elementos a que estd obligada la contratista, para
evitar asi, deficiencias en los trabajos y sobre todo, la
faha de informacién que sufren los habitantes de un
determinado lugar, pues eventualmente no son
notificados acerca de los cambios fisicos de su entomo
a partir de la contratacién de una obra.

lﬂ'ﬁ:) Mﬂl.l.'lvf I M'H



RI:_I{]H.H'.EI E Jﬁl'lll.r\?'-‘ﬂ ‘:-'IR".J

cia de disfunciones derivadas de la
programacion y la administracion permea a
la operacion.

Un gobierno delegacional eficiente no
debe soslayar la importancia que tiene la an-
ticipacidn a la queja ciudadana, en caso con-

RecistrO

Funcion
Antecadentes de programas
Cperativos anuales

trario seria una instancia meramente de res-
puesta y no de proyeccidn ejecutiva. La de-
manda ciudadana puede o no registrarse y,
puede o no, ser oportuna. En ese sentido,
una de las directrices en las dreas operativas
es el trabajo de supervision que debe reali-

zarse respecto de sus propios trabajos y del
estado fisico que guarda tanto la infraestruc-
tura, como el equipamiento y mobiliario
urbano. Por tanto, normalizar la operacién
y establecer programas ciclicos de manteni-

PrROBLEMA
Lasconocimiento Sobire |a ewolucidd
y Wzica (histdicad

progr aminca

ResPUEsTA

para su -wumm ¥, posible modificacidn, Dn‘.pnnm
del regisro de los criterios de progamacién facilitala
tweade recondderar i diseho y seleccidn de
actvidades instucionales, por o que s rebazaria la
inarciade repetir @IquUeamas que = Furamante tenen
SrfOresy que pof No proponel Nuevas formas de
programacibn quedan én ¢l mismo edado. Ademés de
esafuncitn, al sugerirse como inSTUMento NorMative,
el sisberna podratener en ines la programacion de las
16 delegaciones en la civdad, ventaja que ademis de
senvir ilusoativaments, somebs a evaluaddbn
sisterndtion aste tipo de ajercicics por agentes que
participan en latoma de decisionestanto a nivel de
gobierno como a nivel de mignacibn prempuertal. Se
desprende entonces no sSlouna vdlidad snoun
proceso de trabajo apartic de la gestidn del

conoci mienoo.

Demanda civdadana

Dezconocimiento sobre & estafrsen Hnea dé la
demanda ciudadana

El sisbema tendrd que registrar los cores mensuales de
laz delegaciones asl como procesar grdf camene
eftadimocs deé ingreso en ah ot previos, Esta funcidn
facilitar d ¢l andliziz dél compomamientoan la
demanda civdadana y su proyecdbén o cilculo a partic
de registos de informaci&n.

Obras anteriores por
admini®r ad &0 y contr ato

Regmuo de cbras encnpiadas

El sisterna de informacitn resaltar los logros de ahos
anterione s ¢n ambos casos. Esta utilidad permitich
planificar mejor las cbras por proyectarse, ademds de
tener ¢n ifneael regsro de todos los wabajos anivel
delegacional cuestion que agiliza significativamnents la
imbe gy acion de informes epedales para con otras
dependencias del gobiemo de la ciudad. Dizponer de
la informacién agrupada dejaria atrfic la repeticién de
cbracy su ubicacion ampliando las pozibilidades del
abanico y divarsificacion de cbrasinharentes a los
tervicios urbanos.

Informas paeribdicos

Memoriaz o onicaz anuales

Inexisbenciade hemamientas digtales para el
procezamiants paralelo de informas

Inexistenciay faka de integracion.

Qua losumarios puadan procesar directamente s
rewitad oz cuantficadoz &n lapagina & imprimirlos
directamente para facilitar no blo el vaslado de
archives dnotambién el envio de la informacién
digtalizada, evitando asl la pérdidade documentos,
alteracitn de lainformacién, enoe otros.

Unode los aspecos que debarfaesar normalizado
por la adminizradon cenual del COF s la inte gy acibn
de memorias téenicas anvales, herramienta que por lo
menos facilitw @ lalecura de dabos e informacién
arratificada y regionalizada Contar con ez
informacién ez uno de los elementos base para poder
imegar un plan ¢ 2 migico delegadonal hada un
horizonta de res afiog tempo devida de una
adminigrasion local. En sintesis, &l conjunto de ettas
m&morias téonicas es un archivo hihﬂn-;rﬂl.:«n
espacializado en servidos urbanos. Evidentemente
conseguir la conjundon de e2as piezas ¢n todas las
delegaciones, abriffaideas qué se revoalimentan e
inmoviliz afa la falta de creatvidad en latomade
decidonesy estrategas. En conduddn estafuncién
representa la pluralidad de unaccupadon que es por
sus dimensiones colectiva

Flanoty mapas geog ificos

Inedittenciao imMormacibn de di'll'-t:i-! AESEDS

lustrar gridficamente |os trabajos de servicios urbancs
&n U representacion camogrificay poner d servicio
de la comunidad y de sus principales uaiarios los 16
planos delegacionales que componen el Distrito
Federal. En esa tesitura la digitalizacién de los planos
serdl un espacio abieno para nutrir de informadén a
los mismos, agregando valor 4 su conténido y que a su
vz, puedan servir pasa la base de posteriores eudios
tanto profesional es como académicosy de
imrvegigaddn, al margen de que sean de ugo continuo
para las freas que diasiaments tabajan con ellcs. Se
conzidera

qui difundir ¢ a informasibn it i la
pluriprocedanciade dabos relativa a los servicios
urbancs que, eventualments, no son dficiales.
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