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Introduccidn

ntre las maltiples metaforas de la globalizacion, varias

introducen el turismo en ¢l tema de las discusiones: la

“aldea global”, la “nave espacial”, el “Disneylandia glo-
bal” (lanni, 1996: 5); el uso reiterativo de estas metéforas obliga
i reconocer que algunos de los referentes mas socorridos del
turismo de masas, han penetrado finalmente la era actual, vol-
viéndose lugares comunes del vocabulario de hoy.

Este olor a vacaciones, esta suave sensacién de que la
elobalizacién remite a un mundo encantado, no es un simple
artifice de las palabras: ciertamente se basa en ellas, pero tam-
bién pretende hacer creer que la expansion del sistema global
o de la economia-mundo, es un proceso no violento, profun-
damente hedonista del cual todos podemos gozar.

Pero... Ante los desencuentros que atraviesan el tiempo v
el espacio, cuando se acentiian las no contemporaneidades,
cuando de repente todo se precipita: se estremecen marcos
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de referencia, se transforman las bases sociales ¢ imagina-
rias de unos y otros, se disuelven visiones del mundo, en
esa época hasta la alegoria babélica permite la ilusion de un
minimo de articulacidn. (lanni, 1996: 12).

En otros términos, las alegorias y las metdforas en torne a
la globalizacion, surgen de la necesidad de reencantar un
munde cada vez mias crudo v violento, por a expansion mis-
ma de la globalidad,

{Qué mis acertado que aprovechar las imagenes hedonisias
que el turismo integrd a la vida cotidiana de las poblaciones
del mundo entero desde hace mas de cincuenta afios? Esta fu-
sion entre globalizacion y experiencia turlstica es ciertamente
una de las vias mas interesantes por estudiar en relacion con la
construccion de un nuevo imaginario para la sociedac global,

Pero para entender esta nueva relacion que se acerca en
cierta forma a la “turistificacién” que ha tratado Marie-
Frangeise Lanfant (1995), es preciso reconstruir algunos pa-
sos de la relacion entre turismo y sistema mundial, v anotar,
como hipdtesis de trabajo, que el turismo es probablemente
una de las actividades que mds tempranamente se ha
globalizado. Mds que asistir en la actualidad a una globalizacion
del turismo, se observa, un proceso por el cual ¢l wrsmo ha
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prestado sus imaginarios, sus mecanismos integradores y has-
ta sus tecnologias, a la expansion de los procesos de
globalizacidn. Admitir esta hipotesis de partida transforma asi
el sentido de la causalidad principal, sin por ello negar que
pueda también ser cierta la relacién inversa.

Se partird entonces de algunas reflexiones en torno a la
globalizacién y enseguida al turismo, para posteriormente in-
troducir una serie de planteamientos sobre la relacion turis-
mo-globalizacién, particularmente en relacidn a los espacios
que construye el turismo.

1. Globalizacién y turismo: bases de la relacion
1.1. La globalizacién

Alimento por excelencia de la prensa, los trabajos académi-
cos, el discurso oficial v tanto el discurso como la practica
misma de los sectores productivos, 1a globalizacion se ha vuelto
uno de los temas centrales de discusidn en este fin de milenio.

Adn quedan muchos puntos por aclarar en relacion con la
realidad de este proceso nuevo e inclusive en relacion a la no-
vedad misma del proceso. Por ejemplo, estamos aun muy le-
jos de poder encontrar verdaderas empresas globales (Boyer,
1996). Asimismo, algunos autores como Chesnais plantean que
el término globalizacién’ se acuiia en inglés y refuerza una
vision sistémica de los procesos en curso, mientras que el tér-
ming mundializacidn, usado en francés, es mas neulro en este
sentido (Chesnais, 1997).

Sea cual sea nuestra posicion al respecto v el grado real de
avance de la llamada “globalizacion”, no es menos cierto que
el término forma parte de un nuevo acervo de términos
“fetiches™ usados por doquier, frecuentemente fuera de con-
texto. Pero el uso abusivo del atributo “global™ no puede ser
tampoco remitido a un simple exceso de lenguaje. Existe una
profunda realidad de la globalizacion que quiza encuentra sus
raices en lo imaginario, mids que en la prictica de la produc-
cion por ejemplo.

A partir de la constatacion de que ... muestra civilizaciin
racionalista y su culto para la desmistificacion objetiva se ha
vista sumergida por la resaca de la subjetividad reprimida y
de lo irracional” (Durand, 1992: 495), podemos reconocer el
pape! mitico de la globalizacién en la constitucion paulatina
del imaginario del proximo milenio,

Si admitimos que la globalizacidn no es solo un proceso
real sino parte de un imaginario mas vasto, es evidente que se
vuelve decisivo el recurso a las imagenes como forma de ex-
presar el mito y la necesidad de construir metaforas claves de
amplia difusion. .

La globalizacion entonces recurrird a ciertas concepciones
del mundo facilmente aceptables por las mayorias: la indivi-
dualizacion, es una de ellas, El ser humano se ha desmasificado,
y ha sido investido de un nuevo rol esencial, el de ciudadano-
consumidor (Garcia Canclini 1993). De ser un niimero clave
en el sistema mundial de base industrial-urbana que en ciertos
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contextos pudo identificarse como “fordista™, el ser humano
pasa a ser una persona revestida de funciones propias, con iden-
tificaciones supuestamente distintas, de tal suerte que el tema
del “otre™ reviste una importancia creciente en el mundo ac-
tual. Lo anterior explica el regreso en fuerza de la antropolo-
gia y de la etnologia, disciplinas que siempre fueron marcadas
por el estudio del “otro™ y que ahora encuentran una nueva
legitimidad en el estudio de la otredad en los mundos contem-
pordneos (Augé 1994).

La segunda imagen importante, es la atemporalidad de la
circulacidn material: la larga lucha de la modernidad para re-
basar el “freno de la distancia” hubiera finalmente eliminado
la distancia por el avance considerable de la tecnologia; este
proceso es el resultado de la aplicacion de tecnologias que
magnifican la aceleracion del tiempo vy también, aunque en
forma muy distinta, mediante la virtualizacion del espacio. De
tal suerte, se crean nuevas formas de espacio, como el espacio
virtual, pero “...anfes de ser cualguiera de las posibles metd-
foras, el espacio virtual, el ‘cyberspace " de los estadunidenses,
es primero un “espacia” (Quéau 1995): 45).

Por la atemporalidad afirmada de la circulacién, la
globalizacion integra al espacio como una de sus dimensiones
intrinsecas, y tiende a no distinguir los lugares entre si. Por
ello, una de las contradicciones mas evidentes de la




elobalizacidon, es latensidn dindmica, la contradiccion creciente
entre |a realidad de los lugares v la virtualizacion de los espa-
cios, Esta tensién no se ha integrado al discurso globalizador
pero permea la transformacion de los espacios reales someti-
dos a los procesos globales,

Por otra parte, es evidente que el hedonisme ocupa un lugar
preponderante en la globalizacion. Algunos autores remiten al
crecimiento de una vision ecologizada de las sociedades por
la cual asistiriamos a una erotizacion de la cotidianeidad, un
regrese de lo dionisiaco v la permeabilidad de lo social por la
nataraleza “naturante” (Maffesoli 1997}

51 bien tal visidn mas holista v hedonista puede ser obser-
vada a partir del estudio de los microprocases sociales, no es
menos cierto que emerge también del discurso globalizadear:
El mundo estaria, por virtudes de la globalizacion v de sus
nuevas bases tecnoldgicas, en via de suavizar los comporta-
mientos, regresar a la naturaleza y conseguir la armonia utdpi-
ci, 0 sea el paraiso perdido, La idea de la “aldea” global, no es
mas que la recuperacidn en el imaginario mundial, de un
reusseauismo discursivo, 1a imagen de un mundo perdido,

1.2, El turismo

51 ¢5 pretension del discurso de la globalizacion la defensa
de un mundo “hipermoderno™ donde la teenologia y la circu-
lacion son elementos claves, en este caso ¢l turismo de la
maodemnidad representa bien la primera version de este discur-
so. Dicho en otros términos, el turismo de masas v aun los
antecedentes mas remotos del turismo masivo en el “Grand
Tour” por ejemplo, son precursores y posibles orientadores
del giro actual de la globalizacion (Urbain 1998),

Para sustentar dicha afirmacion, presentaremos algunos
gjemplos o situaciones que remiten a este cardcter global, En
primer lugar, podemos afirmar que el wrismo ha sido, desde
SUS INNCios, un acto de transgresion de las limitantes espacia-
fex y particularmente de las fronteras. Mientras que, en la fase
micial de su constitucion en proceso social, el turismo de la
alta burguesia no presentaba conflicto para la identidad de los
Estados Naciones decimononicos por los escasos viajes que
se generaban, pronto la masificacion implicd la necesidad de
repensar la circulacién de personas en un contexto mas am-
plio. Mientras que las fronteras estaban cerradas al comercio o
por lo menos éste estaba sometido a fuertes restricciones bajo
la forma de prohibiciones o impuestos a la circulacion, en el
mundo occidental capitalista, los Estados fueron forzados a
adecuar los contenidos cerrados de las leyes nacionales a una
internacionalizacién incipiente.”

Adin en la fase de sustitucion de importaciones para un mun-
do en procese de industrializacion, los flujos crecientes de turis-
mo obligaron a reducir el efecto de frontera para sus propias
actividades ¥ movimientos turisticos, logrando el anhelo de un
sistema mds mundializado que sélo pregonaban algunes auto-
res precursores como Frangois Perroux. Asi, y solo asi, pode-
mos entender la expansidn tan dramética de los flujos emisores,

originados en los paises afluentes del Norte de Europa, hecia el
Sur mitico, espacios del sol v modos de vida diferentes. Una
situacion similar es observable en Cuba hastz 1959 0 en Méxi-
co, cuando las “hordas doradas” de turismo estadounidense se
volcaban sobre las tierras miticas del Sur (Turner y Ash, 19913

Mo es entonces la visita de Antonin Arlaud a los
Tarahumaras del Estado de Chihuahua que tiene relevancia,
ni las frecuentes escapadas de Jack Kerouac, Allen Ginsberg v
su pandilla Beat que marcan la diferencia, sino la efervescen-
cia de un turismo de masas, orientado esencialmente a clertos
espacios miticos como Acapulco, del cual el cine mexicano
construyd la levenda,

La masificacion de la ransgresion de la idea de frontera
cerrada por ¢l turismo internacional, nos parece entonces un
elemento esencial que crea progresivamente a través de varias
décadas, la posibilidad de la globalizacion posterior a los se-
tenta. En ese momento, el turismo internacional no crecia mas a
la velocidad que habia adquirido en las décadas anteriores (Cazes
and Potier 1996) pero una de su semillas esenciales habiz sido
sembrada en la tierra fértil de las imaginaciones modernas: ¢l
mundo es uno y accesibles a tedes,

El segundo aspecto esencial sobre este rol central del turis-
mo en la formacion de la idea de globalizacion, lo encontramos
en la difusion de los "valores” esenciales de una sociedad
nueva; en este sentido, una vez mas el urismo merece un re-
conocimiento especial por su papel de difusidn: unas de las
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caracteristicas centrales de este proceso puede ser su contribu-
cidn a la hibridacidn cultural. Dicha hibridacion se ha dado
geogrdficamente en dos dimensiones: por una parte, ¢l turis-
mo ha permitido una hibridacién cultural Norte-Norte en la
cual ha dominado la difusién de los valores consumistas pro-
pios de la sociedad de consumo mds avanzada, los Estados
Unidos. La “Disneylandizacion” del mundo es en cierta for-
ma, parte del “desafio americano™ que tanto inquigtaba a Jean
Jacques Servan-Schreiber en los sesenta. El wrismo masiveo
ha contribuido al desplazamiento de los valores tradicionales
en los paises del Norte y su reemplazo por aquellos de la mo-
demidad. ;¥ hasta qué punto ha contribuido a la difusion de
los mismos en ¢l Este, en aquel entonces cerrado con doble
cerradura? ; Qué responsabilidad tendria el turismo en la caida
del Muro de Berlin? Todas las preguntas que convendria estu-
diar con mas detenimiento.

La segunda dimension es la Morte-Sur: la penetracion de
los valores culturales del capitalismo en las sociedades tradi-
cionales ha sido no solo estudiada sino también atacada por la
antropologia y la sociclogia del turismo de los setenta,
Satanizado como vehiculo del mal, es decir el modo de vida
capitalista-consumista, el turismo ha sido frecuentemente re-
legado al estatuto de una plaga que ni siquiera merecia la pena
ser estudiado por el mundo académico, tan proclive sin em-
bargo al estudio de perversiones mucho mayores, Trascendien-
do la dimensién moralista propia de una época, no €s menos
cierto que el turismo ha sido un factor esencial de moderni-
zacion de ciertos paises del Sur. Modemizacién consumista,
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ciertamente, pero sin lugar a duda un peldaiio en la integra.
cién global de las sociedades del Sur a las economias-mundo
aun si resulié darse a un nivel subalterno.

No debemos olvidarnos tampoco de la creciente penetra-
cion cultural del Sur en el resto del mundo y particularmente
en el Morte de la “aldea global”, como un efecto de polaridad
geografica inversa; la cultura de las ciudades modernas actua-
les estd plagado de argumentos en estz sentido: hasta en Baki
entrenada en un desenfreno petrolero nuevo, podemos encon-
trar restaurantes mexicanos o en China comunista dvida de
modernizacién capitalista; pero, indudablemente, es en los
Estados Unidos donde la imagen de México ha cobrado 1al
importancia que éste es el segundo pals exportador de cervera
ala primera potencia mundial, ;Efecto de la brillante estra-
tegia comercial de los productores mexicanos o rebote de la
estancia en México de 17 millones de turistas extranjeros al
aflo, sin contar Jos 65 millones de visitantes excursionistas
fronterizos?

Asistimos entonces a la turistificacion de la globalizacion
L0 viceversa? Esta pregunta que abrimos va en cierta forma en
los parrafos anteriores, puede completarse en el andlisis de las
tendencias mds recientes del turismo en la globalizacion, ana-
lisis en el cual haremos especial referencia a la espacialidad de
los procesos observados.




2. Los desarrollos de la relacion
turismo-globalizacién

Desarrollaremos la exposicidén en una serie de puntos por me-
dio de los cuales trataremos de reforzar la hipétesis central de
este trabajo y sus consecuencias inmediatas: la globalizacidn
s¢ desarrolla —entre otros factores— a partir de ciertos imagi-
narios originados en el turismo y éste, a su turno, responde a
este proceso y se asimila cada vez mds a los procesos globales.”

2.1, La globalizacion como “invitacién al viaje”

Elproceso de expansidn del alcance territorial de las empresas
y de las economias nacionales, ha provocado formidables cam-
bios en el “mapa del munde™. Varios autores entre los cuales
Milton Santos, han dedicado numerosos escritos a esta
reconfiguracién del mundo, a la redistribucidn de personas,
hienes, informacidn y capital a lo largo del planeta, Sin lugara
duda, los flujos comerciales han sido los mas estudiados, asi
como tendencias mds recientes a la des-localizacion de capita-
les ¢ inclusive a su “a-espacialidad™ reciente (Thrift, 1997).
Por otra parte, los impactos de la globalizacidn sobre los
ujos migratorios son decisivos: a este respecto, autores como
Wallerstein [laman la atencion sobre el hecho de gue las proxi-
mas décadas se caracterizardn por la expansion de los movi-
mientos de poblacion, particularmenite en el sentido Sur-MNorte

{Wallerstein 1996). Este autor llama la atencidn sobre el ca-
racter desestructurador de dichas migraciones, considerando-
las como una de las grandes apuestas del proximo siglo, a la
par de la cuestién ambiental, por ejemplo.

En su turno, una autora como Saskia Sassen, evidencia
que las migraciones significan una componente importante
de la dindmica de las ciudades globales (Sassen, 1998).
i Pero donde quedan los flujos turisticos en el andlisis? Todo
parece indicar que dichos flujos no se analizan con frecuen-
cia a pesar de su significativa imporiancia,

Muestra hipétesis al respecto, es que la tendencia a la
globalizacién ha provocado un incremento sustancial de los via-

jes internacionales, Estos no se arientan exclusivamente a los

negocios, sino que introducen una caracteristica hedonista par-
ticular de este fin de siglo: la mezcla de viaje y negocio, o sea la
reafirmacion de la complementariedad del ocio y del negocio,

La explicacion central de lo anterior se encuentra en que la
globalizacién es en cierta forma, una “invitacion al viaje” como
lo afirmdbamos en el titulo anterior, En otros términos, ha pro-
vocado un incremento de los flujos de personas, no sélo para
fines de negocios, sino integrando también una concepcion
hedenista, por la cual el aprovechamiento del tiempo libre es
un componente esencial del viaje,

Hoy en dia, la distincién entre viaje de negocio y viaje de
placer es tenue para la franja mds mundializada o globalizada
de la sociedad: tanto en relacidn a los académicos que asisten ¢n
forma crecicnte a congresos interacionales, como los emplea-




dos premiados por grandes convenciones, hasta las innumera-
bles misiones de negocios que surcan los cielos, asistimos a una
formidable expansion de los viajes de negocios: sin embargo,
una caracteristica esencial es el "postviaje” o el “previaje”a ma-
nera de compensacion: una estancia en la ciudad de México debe
forzosamente, completarse por un fin de semana gratificador en
Canciin u ofro sitio turistico de moda." Una convencion de pe-
quedios empleados no se concibe sin excursiones y con frecuencia
s¢ suele otorgar premios (un viaje) para el o los empleados del afio.
Los hoteles mas lujosos destinados a los grupos més selectos
de “empresarios globales” ofrecen albercas, jacuzzis, y servicioa
cuarto de las mas select(o)as “edecan(o)as™ excursiones, paseos
por la ciudad (con el o la acompadante de lujo) son servicios “a la
carta” o sea parte del “room service” para los empresarios globales,
(Como negarse a tan “distinguida” y suave llamada al viaje?

2.1. El turismo en las ciudades globales

Uno de los cambios mas sensibles en el territorio mundial, es
la formacidn de un sistema de archipié¢lago, en la cual econo-
mias “insulares” controlan los vastos mares del mundo fisico,
Esta metifora ha sido particularmente desarrollada por la geo-
grafia y los estudios territoriales; Veltz afirma que:

..la nueva geografia de la economia mundial articula de
hoy en adelante cada vez menos conjuntos nacionales ho-
mogeéneos y compactos, sine focos de actmulacian y de cre-
cimiento infra-nacionales, regiones, ciudades, metrdpolis.
(Veltz, 1996: 59; véase también Boyer, 1996.)

Dicho planteamiento remite a la existencia de espacios “fuer-
tes” que son los verdaderos motores de la transformacion de
las economias tradicionales —modernas, industrialo-urbanas—
a partir de los cuales se tejen las redes de acumulacion: en
primera instancia estan las tres ciudades globales que contro-
lan el sistema econdmico mundial: Londres, Nueva York v
Tokio. Enseguida quiza unas treinta ciudades refuerzan la red
primaria y extienden los lazos de la economia mundial a otros
espacios. Entre estas, México v Sao Paulo-Rio de Janeiro, Jas
dos onicas ciudades de cardcter semi-global en América Lati-
na, cuya metrdpoli principal pareceria mds ser Miami que una
ciudad autdctona (Hiemaux, 1998; Friedmann, 1996).

Todas estas ciudades han conocido un crecimiento sin pre-
cedente de sus actividades turisticas y se asiste a un renaci-
miento del turismo urbano, un paso del “heliotropismo” al
“urbanotropismo” en el turismo mundial. ; Coémo explicar este
proceso? Podemos plantear varias hipotesis.

La primera va ligada a una transformacion de los imagina-
rios turisticos, entre los cuales resalta la pérdida de fuerza de
las imdgenes construidas con el sol en el centro (Hiernaux,
1995). Esta situacion no prejuicia sobre si se ha dado un for-
midable crecimiento del turismo ecolégico asi como una
ecologizacion del turismo como lo veremos en el punto si-
guiente (2.3), sin embargo, remite a la desconstruccion de la
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justificacion del turismo solamente a partir del sol y de la
playa.’®

Por otra parte, las ciudades grandes pierden progresivamente
su caricter de inviables, v recobran una imagen mds positiva
(véase, por ejemplo, el namero Cities don't suck de Utne
Reader, 1995). Lo anterior se debe a que es en las grandes
ciudades donde se presenta en forma mas legible y perceptible
fisicamente, la presencia de los efectos mas benéficos de la
globalizacion, En ellas, la arquitectura posmoderna deja las
huellas de nuevas formas fisicas, atractivas y tecnolégicamen-
te avanzadas (los edificios inteligentes, por ejemplo) que lla-
man poderosamente la atencidn de turistas en busca de nuevas
sensaciones, y que percibe en estas formas “posmodernas”
de edificar las ciudades, expresiones de las recaldas benéfi-
cas de la sociedad global sobre sus humildes personas.” Con-
cepcidn mitica, ganas de creer en un futuro mejor, utopia de
las grandes ciudades, todo ello no deja de ser la base para cl
sustento de nuevas formas de turismo urbano de crecimiento
valorizacion. En la nueva economia del signo v del espacio
{Urry y Lash, 19935), el turismo es una de las formas mds evi-
dentes de percibir las transformaciones actuales en forma sen-
sible (no sélo a través de las imdgenes expresadas en los medios
de comunicacién masivos, aungue éstas sean un vehiculo im-
portante de las nuevas formas arquitectdnicas urbanas),

Podemos decir, —quizd en una forma un tanto forzada— que
el turismo ha resultado ser una forma privilegiada para acceder al
conocimiento de ciertas formas fisicas de la globalizacidn. Por
ello, las ciudades son escaparates de la globalizacion, en la mis-
ma forma que las vitrinas de prostitutas de Amsterdam dejan en-
trever {sin poder tocar tampoco) el placer escondido en la ciudad
maoderna, hoy posiblemente sustituido por la fanerie por los pros-
tibulos virtuales.

Es la imagen del flanewr baudelairiano que llega a la men-
te: el turista mundial seria entonces un fldnenr que recorre
los espacios globalizados de las grandes ciudades?

La expansitn de estas nuevas modalidades de wrismo llama
poderosamente la atencion, porque contribuyen a la revalonza-
citn y al “rescate” de monumentos, sitios o barrios enteros, cuva
nueva vocacion es volverse los espacios del turismo mundial. Cada
uno de ellos serd analizado, reconstruido y adecuado sutilmente
para influir en la decision del viajero de pasar por la ciudad, y
dejar algunas horas y dolares en sus sitios privilegiados: el sus-
tancial auge de los frentes de agua (“water fronts™) en los Estados
Unidos como los de Boston (Faneuil Hall y la zona circundante)
o el frente del Rio San Antonio en la ciudad del mismo nombre,
asi como el rescate de edificios industriales para crear centros
comerciales-turisticos son muestras de esta transtormacion de las
ciudades hacia centros de turismo nacional e internacional,

2.2. La expansion del turismo ecoldgico
¥ la ecologizacion del mundo

Sin embargo, no todo es turismo urbano, con esta dosis de
cultura global que le es propio. Por el contrario, existe una



tendencia significativa hacia el regreso a la naturaleza que ha
impactado profundamente el turismo actual. Un anélisis de
primer orden lo constituye el mas reciente trabajo de Maffesoli
(Maffesoli 1997) desde la perspectiva de rescatar la importan-
cia de la naturaleza en las sociedades posmodernas.

La ecologizacidn de las sociedades no es nueva, y tuvo su
€poca precursora en los sesenta, con el movimiento hippie y
sus resonancias cientificas en autores como Schumacker o
Bookchin. Pero las marcas de la contracultura fueron rapida-
mente borradas. Sélo es hasta los ochenta que regresan con
fuerza, no como contracultura en esta ocasion, sino como un
vasto movimiento de ecologizacion de las sociedades, con
manifestaciones miltiples.

El turismo no podia quedarse aislado de este proceso, de tal
suerte, que podemaos distinguir varios procesos de “ecologizacion™
por una parte, se observa una expansion dzl interés por el wris-
mo a sitios de valor ambiental. El llamado “ecoturismo™ ha
resultado de creciente importancia en el mundo del turismo,
Son ahora miles las personas que se lanzan en los sitios mas
perdidos del mundo, en busca de la autenticidad o la unicidad
del sitio natural. Contrariamente a la pasividad propia del tu-
rismo de masas, el ecoturista es un ser activo, dispuesto a acep-
tar riesgos, cansancios y esfuerzos por obtener el privilegio de
compartir la vida “natural”,

De tal suerte, el ecoturismo ha propiciado uno nuevo
modo de “hacer wurismo™ que ha revalorizado para fines
luristicos, espacios aislados, insalubres a veces, riesgosos
frecuentemente, que se insertan ahora en la oferta global
del ecoturismo.

Gracias a las revistas especializadas, a las paginas de Webh, -

pero también a las tribus ecologistas que circulan las infor-
maciones pertinentes, los espacios naturales son cada vez méas
accsibles. Pero no cabe duda que el ecoturismo no desplaza
&l turismo de masas (Hiernaux, 1997). Este sigue siendo |a
principal forma de hacer turismo, aunque cada vez mas, &l
lrismo masive trata de asimilar la ecologizacion imperati-
va: la iniciativa de otorgar una “certificacion” ambiental a
instalaciones turisticas en Costa Rica es uno de los numero-
sos ejemplos de una ecologizacidn del turismo de masas que
se enfrenta con los rancios esquemas de rentabilidad a
ultranza, basados en formas tayloristas de concebir las acti-
vidades turisticas.

2.3. La expansion del turismo-mundo
¥ In turistificacion del mundo

Lo anterior debe llevarnos a reconocer que existe ya un tu-
rismo-mundo, es decir, una forma de concebir el turismo que
ha rebasado la simple expansion tradicional, por ejemplo la
gue resultd de la época de los “frentes pioneros™ (Gormsen en
Hiernaux, 1989). En otros términos, nos atrevemos a plantear
la hipotesis de la existencia de un espacio turistico global, en
¢l cual se presentan los flujos de personas, capitales, ganan-
cias ¢ imdzenes,

El espacio turistico global, cada vez menos obedece al
modelo centro-periferia, sino a un sistema de centros malti-
ples que emiten personas, imagenes, etc. Lo anterior surge tam-
bién del hecho de que la globalizacién ha creado una “clase
capitalista mundial™ (Sklair, 1991) que se ubica no s6lo en los
centros tradicionales de poder, las actuales ciudades mundia-
les, sino que reside también en ciudades del antes llamado
“Tercer Mundo”, donde ocupan sitios privilegiados en las so-
ciedades locales. Dicha clase mundial no s6lo goza de una parte
sustancial de los il‘lgr{'.ﬁﬂs mundiales ¥en Fﬂ-FI-IIIUI.IIi‘lI de sus Pui-
ses de residencia, sino que demuestran una fuerte propension
al viaje.’

De tal suerte, la dicotomia tradicional Morte-Sur puede ten-
der a reducirse, aun si los volimenes de turistas del Morte al
Sur no serin superados por mucho tiempo. Es interesante no-
tar que dicha situacién se parece a la transformacién de las
localizaciones industriales a escala global, a rdiz de los proce-
sos recientes de globalizacion: cada vez mas Iz industria se
relocaliza hacia el Sur, que se vuelve emisor de productos.
Hoy en dia, crece el movimiento total de turistas, pero emiten
también, aunque en forma menor los paises subdesarrollados.

Por otra parte, como ya lo afirmamos, la diversificacion de
los destinos y de los intereses de los turistas, pone en eviden-
cia que numerosos sitios cargados de “hipermodemidad” son ahora
los més cotizados. Las ciudades del primer mundo son entonces
destinos envidiables para muchos.

2. 4. La virtualizaciin o el turismo “erzatz”

Por virtualizacion del turismo o wrismo “erzatz”, entende-
mos varios aspectos de las transformaciones recientes del pro-
ceso turistico: el primer aspecto, es la creacion “ex nihile”
de sitios turisticos recreados, es decir sin ninguna naturali-
dad, ni desde una perspectiva ambiental, ni desde la perspec-
tiva social.®

Un egjemplo de ello es [a construccion de burbujas turisticas
cerca de Londres v Paris, entre otros sitios, en las cuales en-
contraremos hoteles, restaurantes y actividades recreativas
sumergidas en un clima artificial de tipo tropical. El fin de
semana en es5tos sitios se vende como una alternativa a un via-
je. Obviamente se elude la implantacion de mosquitos, alacra-
nes, calores extremos, ciclones v demas situaciones “naturales”
propias del verdadero trdpico. La tropicalizacion del turismo
interno de los paises frios es sin lugar a duda un erzarz, en €]
sentido de un sucedaneo de las condiciones ofrecidas por pai-
ses desarrollados, en el mismo sentido que los nazis desarro-
laron “cafié artificial o erzatz dc café”.

Sin embargo, existe una tendencia evidente a aceprar lo fal-
so, el coflage de situaciones no convencionalmente yuxtapues-
tas; dicha tendencia no es sin recordar la aceptacion de la
arquitectura posmoderna que juega, justamente, con la confu-
sion de los estilos. También recordard la confusion de los ge-
neros, propia de la época actual, en la cual un mismo perfume
{de Calvin Klein) puede presentarse como “unisex”.
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Un componente del turismo actual, en sus manifestaciones
mas posmodernas, es entonces un turismo falso, de collage,
de confusiones aceptadas o inclusive buscadas como parte del
atractivo turistico. Es notorio, a este respecto, que quienes acu-
den a estas “burbujas” son justamente personas de alto nivel
socioecondmico y cultural, quienes son también capaces de
demandar mayor autenticidad; a manera de hipdtesis, pode-
mos afirmar que son capaces de jugar con una multiidentidad:
con aquella que los relacionaria con las masas, al tomar vaca-
ciones tradicionales en sitios de turismo de masas o con la
identidad refinada y selectiva de aquellos segmentos de turis-
tas que pueden viajar a través el Atlintico para asistir a una
exposicion cultural o a un concierto.

Pero también pueden asumir una identidad kirch al dirigir-
s¢ a estas evidentemente falsificaciones climaticas y sociales
gue son las burbujas. Lo hacen porque reconocen un interés
particular en esta forma de turismo: su accesibilidad instanta-
nea, es decir la posibilidad de contar con dichos “atractivos”
turisticos como se los conoce entre los especialistas del “me-
dio”, en cualquier parte del mundo.

El otro componente de la virtualizacion, es el mas eviden-
te: el rismo se ha montado sobre las lineas del Internet y ha

sabido jugar con su indecible encanto. La virtualizacion del
turismo se ha traducido, de esta forma, en la creciente existen-
cia de paginas especializadas en la telarafia del mundo virtual,

En cierta forma, dicha situacion puede obedecer a simples
mecanismos de promocidn publicitaria, o de venta de servi-
cios: podemos encontrar en el Intemet, listas de hoteles, por
ejemple, asi como varios sistemas para hacer reservaciones
directas de avion, sin pasar por las agencias de viaje. Esta nos
parece ser la cara mis evidente, la menos refinada del uso del
internet para ¢l turismo.

iY ¢l turista virtual? Aquel que pasa horas frente a la pan-
talla de la computadora, buscando nuevos sitios es, en buena
medida, un turista que visita “sitios”: puede hacerlo por nego-
cio o por ocio. En el segunda caso, y a reserva de admitir que
el espacio virtual es bien un espacio como lo sostiene Queau,
no nos queda mas que afirmar que este viajero virtual es de
hecho un turista del espacio virtual.

Pero también hay quienes efectian viajes virtuales a sitios
reales o, por lo menos, cuasi reales. Visitar Acapulco, [panema
o Montreal por medio del Intermet, es ciertamente una tarea
virtual. ; Pero podemos afirmar que ¢l viaje “real” inicia cuan-
do se sube al avién?; O por el contrario, las travesias virtuales
en mares de datos, cabalgando la balsa del teclado, no puede
ser interpretada como parte del mismo viaje? Mejorar ¢l disfru-
le ¥ el aprovechamiento del espacio real tristico a través del
viaje virtual previo que incrementa el conocimiento inicial del
espacio real, es de hecho una actividad en plena expansion,

No creemos que el turismo virtual rebasara el turismo real,
—aunque algunos autores como Knox (1995) habla de
cyburbios donde los inicos viajes posibles son la droga o el
escape virtual—, pero no deja de llamar poderosamente nues-
tra atencidn, asi como las comunicaciones entre usuarios del
internet que plantean ¢l problema de las comunidades virtuales,
como comunidades reales, pero en otro espacio que el espacio
euclidiano en la cual se desarrolla nuestra vida fisica.

2.5. Los espacios “fuera de lugar”
y los “no lugares”

Uno de los debates mis inteligentes sobre la calidad y la natu-
raleza del espacio, se sitia en la propuesta de Augé respecio
de los “no-lugares”. Este autor ha planteado la existencia de
sitios-espacios que no alcanzan las tres caracteristicas
medulares que definen el espacio: su posibilidad de remitimos
a una identidad, a una historia y a la posibilidad de una apro-
piacion social. Historicidad, identidad y apropiabilidad serian
las tres caracteristicas esenciales que han perdido no pocos
espacios 0 que no adquieren a pesar de ser intensamente ocu-
pados por los grupos sociales.

Entre estos espacios, los turisticos no son los menos impor-
tantes. Los aeropuertos, hoteles, sitios turisticos diversos, qui-
zh carecen de capacidad para ser apropiados; también
construidos sobre bases falsas (“disneylandizacion™) no remi-
ten a una construccién histbrica del espacio. Y tampoco nos
permiten mas que identidades transitorias o efimeras, limita-
das en el tiempo y el espacio.

Pero ¢l tema abordado debe ser analizado mas a fondo, v
quizd desde una posicién fenomenologista que recupere los
microrrituales y las microapropiaciones efimeras del homo
turisticus en dichos espacios que, desde una vision mas
“macro”, calificaremos de “fuera de lugar” o*no lugares” Esta
reflexion basada en una concepeion de “micro-socio-geogra-
fia", la desarrollamos en otro trabajo ya que merece un anili-
sis muy especializado cuyas premisas se alejan sensiblemente
de aquellas que alimentan este ensayo (Hiemaux, 1998h).

No solamente tenemos espacios que pueden ser calificados
como “no lugares” desde una perspectiva mas macroanalitica,
pero no debemos olvidarnos de la existencia de los espacios
“fuera de lugar”: por espacios fuera de lugar, nos referimos a
aquellos espacios que no pertenecen a la identidad historica-
mente construida de un sitio determinado. En particular, en el



turismo, la determinacion de espacios artificiales que repro-
ducen formas fisicas de otro sitio, estin “fuera de lugar”, Es el
caso evidente de las burbujas turisticas que menciondbamos
anteriormente. Lo es también, con la misma intensidad, la pro-
puesta de unos inversionistas italianas de construir una falsa
hacienda en la costa del estado de Jalisco en México.

La construccion de espacios fuera de lugar, es sinénimo de
la hibridacion espacial que genera el turismo, que no sélo trans-
pone sino mezcla los géneros referenciales: bungalows del
Sureste Asiatico en la costa mexicana, ambientes mexicanos
en hoteles asiaticos, presencia de un toque “asidtico”™ en hote-
les de Montreal y Vancouver, todo ello representa un esfuerzo
de transferencia de espacios, a través de la movilizacion de su
valor atractivo a través del espacio global, para valorizar
competitivamente algunos sitios determinados.

Puede alegarse que el hotel al que nos referimos de Montreal
esld ubicado en el barrio chino de la Calle Saint Laurent, o que
Vancouver alberga una vasta poblacion asidtica. Ciertamente,
pero es mas la nota exdtica que priva, yva que finalmente, los
hoteles de referencia son ecupados més por turismo “wasp”
que por visitantes asidticos.

La artificializacién de los espacios turisticos remite enton-
ces a una hibridacién espacial considerable que ya menciona-
mos. Tendrd también consecuencias todavia indiscernibles
sobre nuestra forma futura de concebir e} espacio global,

Notas finales

El espacio tipo “Blade Runner™ donde la hibridacion se hace
evidente, es ciertamente una imagen de ciencia ficcion, y por
ende relativamente poco susceptible de crearse en la realidad.
Tiene sin embargo, la virtud de presentar a nuestros ojos la
representacion hiperrealisia de imaginarios de un mafana po-
sible aunque poco creible. Sin embargo la posibilidad de la
clonificacién de individuos, las tecnologias de comunicacion
y la construccion de edificios inteligentes, nos acerca tan
peligrosamente a un modo de vida “blade runner”, que nos
conviene sacar a relucir nuestro herramental conceptual para
analizarlo.

El turismo es, en nuestra opinidn, mas que un sector de
actividad “mice” para vivirse o para estudiar, sino la antesala
de procesos sociogeograficos de primera importancia. Con-
siderarlos como secundarios es una prueba més del
oscurantismo que ha plagado las ciencias sociales a partir
del positivismo exacerbado del cual apenas empezamos a li-
brarnos y no sin dificultades.

La globalizacion, afirmabamos, ha sido influida por los mo-
dos de ser del turismo y del turista. No nos olvidemos que a
poco tiempo de su invencion, los trenes que permitian acortar
las distancias para redueir costos como lo siguen creyendo csen-
cialmente los economistas espaciales, fueron utilizados para
conquistar turisticamente el mundo. Wagons-Lits Cook parti6
asi a la conquista de Canada, y a través de la via transe anadiense,
a6 una espina dorsal del turismo que se sustentd sobre mara-

villosos hoteles que ain perduran y se han vuelto, a su turno,
atractivos turisticos per se visitados por miles de personas.

La capacidad de las sociedades para aprovechar en forma
diferente, a través de taclicas capaces de desvintuar de sus {i-
nes mas utilitaristas a todos los inventos, ha sido una constan-
te de la sociedad posterior a la revolucidn industrial. El turismo
ha podido asi hacerse del coche, del avién, del tren, del barco
para ransformarlos no s6lo en vehiculos de sus viajes sino tam-
bién en espacios de placer y ocio: cruceros, trenes de lujo, etcéle-
ra. son algunas mucstras de ello. No podemos dejar de recordar
el valor simbélico del Expreso de Oriente, del Queen Elizabeth
o del malogrado Titanic.”

Este hedonismo subyacente a las sociedades del pasado,
hoy mds que nunca alcanzan la delantera en los procesos so0-
ciales. Mos hemos atrevido a sostener y quizd parcialmente
demostrar, que la globalizacion le debe mucho al turismo, pero
éste, a su turno, extrae también nuevas perspectivas de los pro-
cesos acluales ligados con la globalizacion.

Ademads de ampliar las modestas reflexiones actuales, es
preciso que las mentes proclives al andlisis del espacio, pro-
fundicen las primeras afirmaciones que hicimos en este ensa-
vo. La dimension espacial del turismo no puede ser negada, v
en este contexto actual de globalizacion, se antoja esencial.
Espacios globales del turismo, turistificacion de los ¢spacios
globales, participacidn del wrismo en la viralizacion del es-
pacio, multiplicacidn de los espacios fuera de lugar v de posi-
bles “no lugares”, son tendencias recientes que merecen una
interpretacién mds profunda que lo que hemos hecho en estas
breves paginas.

Es entonces un vasio campo de analisis v reflexiones que
se abre a nuestros ojos: para ello, queremos recalcar que es a
través de una vision sensible del espacio {recobrable por me-
dio de la razdn sensible que propone Michel Maffesoli: o gra-
cias al reconocimiento de la realidad del mundo sensible como
lo hizo en su tiempo Jean Jaurés) que lograremos entender los
complejos procesos que subyacen en los cambios tan sustan-
ciales que eshozamos en este ensayo.
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