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conocer y actuar sobre los usos y costumbres en que el pro-

fesorado desarrolla sus funciones basicas: docencia, investi-
gacion, servicio y gestion. El seguimiento y la estimacion de la
efectividad del profesor a través de la evaluacion constituye una
fuente de informacién muy valiosa para orientar ¢l cambio de nues-
fras instituciones. M4s valiosa sera si es generada por los diversos
actores que son responsables, colaboradores o afectados por el
desempefio de las funciones del profesorado.

Las nuevas tendencias de la evaluacion de la educacion media
superior y superior han desplazado el modelo tradicional de evalua-
cion concebido desde el exterior de las instituciones sustituyéndolo
por modelos que se organizan en procesos desarrollados y operados
desde el interior de las instituciones mismas. Dentro de esta vision,
la acci6n fundamental para una nueva etapa de la evaluacion del

I a evaluacién ha probado ser una herramienta efectiva para

profesorado, reside en la generacion y disefio de criterios e instru-
mentos internos, tomando en cuenta las condiciones y la situacién
real especifica de cada institucién, con el objeto de ser aplicadas y
administradas con el principal objetivo de mejorar la calidad de las
funciones que la institucién ofrece. Por otra parte, para que los pro-
cesos puedan ser comparativos y articulados en el nivel nacional,
los indicadores que guien la evaluacion deben satisfacer garantias
de calidad externas.

Uno de los criterios centrales en el nuevo modelo de evaluacion
de los profesores el concepto de “distribucion integral” de las fun-
ciones que conforman su vida académica, mismas que sirven de
basamento al “plan académico” individual del docente (docencia,
investigacion, difusion y gestién). La idea de “integrar” funciones
académicas distribuyendo adecuadamente las distintas actividades
mencionadas, se refiere a lograr un balance y un sentido de direc-
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cionalidad a dichas actividades. Esta integracién es menos efectiva
cuando el profesor dosifica sus funciones en forma aleatoria, casual
o coyuntural, incrementandose su efectividad cuando responde a un
plan de trabajo en donde se prevén y distribuyen los tiempos de
dedicacion a determinadas actividades en funcion de objetivos y
metas a lograr. Esta prevision, como veremos mas adelante, puede
tomar la forma de un proyecto de vida académica, al largo, media-
no y corto plazo, y debera apoyarse, a su vez, en los planes institu-
cionales existentes.

La instauracion de un nuevo modelo de evaluacion del profeso-
rado busca constituir una forma de evaluacion mas acorde con las
politicas actuales que se desprenden de los lineamientos del PDE
1995-2000 y que toman expresion en programas amplios y abar-
cantes como es el Programa del Mejoramiento del Profesorado en
las Instituciones de Educacion Superior (Promep). En el caso de
CyAD-UAM-X serviran de referencia los planes institucionales exis-
tentes, v en el plan divisional como marco de referencia. La médula
de estas politicas de evaluacién (orientadas al profesorado de las
IEMS e IES) continua, a nivel nacional, centrada en el concepto de
calidad. Elevar la calidad de la docencia, que es el objetivo central
del Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Académico,
se define en el Promep como “mejorar substancialmente la forma-
cion, la dedicacion y el desempeiio de los cuerpos académicos de la
IEMS e IES como un medio para elevar la calidad de la educacion
media superior y superior’.
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La garantia de un mejoramiento en la calidad de la docencia,
implica entonces la consolidacion de una planta académica capaz
de estar en continuo contacto con el desarrollo de su campo de
conocimiento, investigando y manteniéndose informado y dedicado
al estudio de problemas intelectuales relevantes, destinando tiempo
y dedicacion a la preparacion de sus clases y el apoyo dentro y
fuera del aula de sus estudiantes. Un profesor que distribuye sus
tareas de esta manera es un profesor que tiene un plan de trabajo
gue le permite llevar a cabo con eficiencia la “integracion” articu-
lada de sus funciones.

La elaboracion de dicho plan abarcara el rango amplio de las
ocupaciones de los profesores, como parte de un proyecto de carre-
ra académica que toma en cuenta las prioridades institucionales, las
especificas de su dependencia y de su programa, asi como las nece-
sidades de los estudiantes. De esta manera la calidad deja de ser
una categoria abstracta y adquiere la forma de un proyecto de vida
académica definido y abierto a la evaluacion. Sin embargo, para
que el profesor pueda llevar a cabo un proyecto personal que le sea
util para organizar sus actividades, dicho proyecto debe formar
parte de un sistema de planeacién estratégica institucional que
busca la calidad y que se conduce con liderazgos adecuados para
lograr las metas institucionales.

La funcién de la evaluacién tiene asi un doble sentido, por un
lado fomenta el crecimiento y desarrollo de los miembros del per-
sonal académico, pero por el otro demanda la existencia de lideraz-



gos y de planes y programas que son el parametro de la evaluacién.
Estas consideraciones implican un desafio para los expertos en
definir y aplicar indicadores que constituyan representaciones rele-
vantes de la forma de evaluar cada campo y area especifica, en lo

que se refiere a los planes y programas de cada dependencia, como
los de la institucién.
Objetivos de un marco de planeacion para la evaluacion de la

investigacion en el Departamento de Sintesis Creativa.

+ Valorar el desempefio de los docentes-investigadores del Depar-
tamento, con el proposito de estimular su esfuerzo permanente
y asi contribuir al mejoramiento de la calidad del trabajo depar-
tamental.

Que los docentes que constituyen la planta académica del
departamento:

» mejoren en sus resultados del desempeno de la docencia

» mejoren en los resultados de la generacion y aplicacion del
conocimiento.

+ hayan desarrollado valores y habitos académicos acordes con €l
momento actual, (articulacion a redes de trabajo, manejo de
informacion, etc.)

+ se hayan constituido en cuerpos académicos articulados entre si
y vinculados activamente con el resto de los Departamentos de
CyAD, asi como con el exterior.

+ trabajen dentro de una distribucion equilibrada del tiempo dedi-
cado a docencia, generacion y aplicacion del conocimiento y
gestion y planeacion académicas.

+ tengan planes de superacion personal, y busquen obtener un
posgrado en el 4rea académica que corresponda a la docencia
que imparten y la investigacion que realizan en la institucion.

Este marco de planeacion y evaluacidon una vez discutido al
interior del Departamento se aplicara a la totalidad de los profeso-
res de tiempo completo, no como respuesta voluntaria a una con-
vocatoria, Sino como ejercicio anual.

Se busca establecer un sistema de evaluacion interna del profe-
sorado del departamento como resultado de la participacion activa
del profesorado, tanto en su generacion como en su aplicacion y
mejoramiento periddico.

Las evaluaciones de los profesores integran tanto el plan o pro-
yecto a futuro de carrera académica que el profesor presenta, como
la evaluacién de actividades realizadas en funcién de dicho plan.!

El profesor debera presentar su proyecto anual, tal como es
requerido por las autoridades divisionales. Este plan anual debe
inscribirse dentro de un plan general, con objetivos explicitos, y
convenientemente calendarizados en los rubros de docencia, for-
macién/investigacion, gestion, aplicacién del conocimiento y acti-
vidades académicas de vinculacion interna (departamental, interde-
partamental, interdivisional) y externa (interinstitucional,
internacional).

La evaluacion anual interna del departamento sera una evalua-
cion académica de lo planeado por el profesor, que abarca tanto el

compromiso a futuro como lo realizado en funcién de dicho plan o
proyecto.

Las fuentes de evaluacién, incluirén al jefe del departamento,
pares, constituidos en una comisioén de pares, estudiantes y el

mismo profesor. Estas evaluaciones parciales se anexardn al expe-
diente de cada profesor, para su evaluacién global. La integracién

de los expedientes se llevard a cabo en cada dependencia utilizando
las instancias de su estructura organizativa, ya existentes para tal
efecto.

La evaluacién se basara en una comunicacion clara de objetivos
y metas, tanto al nivel institucional (misién y plan de desarrollo)
como al de su dependencia, divisién, departamento y éarea, buscan-
do generar un sentido de pertenencia al compartir una visién
comun institucional. El objetivo es que la planta académica crezca
y se desarrolle en un ambiente de autonomia, confianza, libertad de
catedra, cooperacion y autocontrol, con un sentido de direccion y
significado de su desempernio.

Sugerencias por funciones y fuentes de evaluacion

Docencia:

Evaluacion por estudiantes:

« Especificamente en el caso de la docencia, una parte importante
de la evaluacion, debe ser realizada por los estudiantes, particu-
larmente en lo que se refiere a docencia frente a grupo. El ins-
trumento mas generalizado que se ha aplicado para recabar esta




evaluacién es la encuesta. Actualmente se realizan en UAM eva-
luaciones por parte de los estudiantes, estas se tomaran en cuen-
ta departamentalmente.

Evaluacion por los pares:

 El punto de vista de los pares se inscribe dentro de la tradicién
colegiada de la academia. En nuestro medio esta actividad pre-
supone un fortalecimiento de la cultura de la evaluacion. Los
pares tienen como objeto de evaluacion en el caso de la docen-
cia, las actividades complementarias que el profesor realiza
fuera del aula, tales como tutorias, asesorias de tesis, produccitn
de matenial didactico, etc. Estos elementos pueden ser evaluados
por parte de pares y responsables de programa o de departamen-
to e incluye la evaluacion de cumplimiento de objetivos més
generales de la dependencia, del departamento, programa o area.
Evaluacion por las autoridades:

* Los responsables de programa y los jefes de departamento jue-
gan un papel crucial en la orientaciéon de las metas individuales
de los profesores. La elaboracion del plan del profesor, es una
tarea que se realiza en armonia con las necesidades del progra-
ma o area a la que pertenece. Serdn las autoridades quienes eva-
luaran el cumplimiento de los objetivos acordados con los pro-
fesores anteriormente,

+ Las autoridades juegan un papel importante en guiar este plan,
alentar trabajos en colaboracion o equipo, y dar oportunidad a la
planta Académico de contribuir de diversas maneras en los dife-
rentes momentos de sus carreras. Aqui es donde el jefe de
departamento asume el liderazgo que se menciona anteriormen-
te, y en donde su evaluacidn no es otra cosa que un momento
culminante de su labor de coordinacion y guia de la planta aca-
démica a su cargo.

Investigacién:

 La investigacion se evalia por colegas y pares, tanto internos
como externos. También intervienen las autoridades en términos
de lo dispuesto por la institucion en la legislacion (por ejemplo,
la definicion de protocolos de investigacion, su aprobacion,
seguimiento y presentacion de resultados, tanto parciales como
finales).

» La evaluacion de la investigacion se ha centrado en indicadores
tales como: publicaciones realizadas, citas, ponencias presenta-
das en eventos, productos y subproductos de la investigacion en
formas de patentes, prototipos, etc. Los tabuladores han dado
especial peso a estas actividades, en comparacion con la docen-
cia, lo cual ha orientado un esfuerzo considerable de la planta
académica hacia la investigacion. Esta proliferacion se ha dado
en desmedro de la calidad, es decir, se produce trabajo trivial en
lugar de trabajo relevante, esto provocé el surgimiento de prac-
ticas poco €ticas entre investigadores con el afan de publicar. La
recomendacion en este rubro es, en términos generales, dar mas
importancia a los aspectos cualitativos de la investigacion que a
los cuantitativos, de la siguiente manera:

* No basta con publicar, es importante considerar el tipo de publi-
cacion, su reputacion y prestigio, asi como su grado de influen-
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cia sobre el contexto, medida mediante el nimero de citas que
dicha publicacion obtiene.

* Es importante encontrar formas de evaluar la experiencia y pro-
cesos de investigacion, no plasmada en documentos escritos,
poniendo especial atencion en el impacto de la investigacion en
el entorno.

* Considerar las variaciones de tipo y cantidad de produccion de
acuerdo con el nivel del profesor/a asi como las condiciones en
que estas actividades se dan.

* Un rubro importante a tomar en cuenta es la vinculacién de la
investigacion con la docencia, de modo que no se separen
ambas actividades como s1 no tuvieran ligas e influencias
mutuas, asi como la importancia de que el profesor logre articu-
lar ambas en su plan de trabajo anual, y cumpla con sus objeti-
VOS.

+ El proyecto de investigacién del académico se articulara con sus
otras tareas académicas. Todo ello susceptible de ser calendari-
zado y evaluado por periodos de tiempo.

+ El proyecto puede ser personal, o de grupo. En este caso el pro-
tesor presenta su proyecto como su proyecto personal, aunque
lo comparta con otros,

Evaluacion de la difusion, servicio y gestion administrativa:

La extension y difusion cubre actividades muy variadas que pueden
agruparse en las siguientes categorias:

* Servicios institucionales, se refiere a los que pueda prestar el
personal académico a la institucion en actividades de gestion
administrativa, puestos de responsabilidad, érganos unipersona-
les y colegiados, coordinadores de programas especificos, etc.

* Servicios profesionales, se refiere a las actividades que puedan
realizar los profesores para mejorar la organizacion y accién de
los profesionales en su campo de conocimiento, que incluye la
organizacidn de congresos, etc. o la edicién de boletines y revis-
tas, la articulacion a redes nacionales e internacionales, etc.

+ Servicios a la comunidad, que incluye asesorias técnicas, con-
sultorias o formacion continua a grupos significativos de la
comunidad que no tienen acceso directo a la universidad.

Estas tres agrupaciones son las que nutren y ejercen una dinami-
ca especifica sobre la “atmdsfera” de la institucidn, que repercute
en la mayor o menor existencia de “vida académica” en la misma.
El concepto de “vida académica™ se refiere especificamente al
hecho de que no basta que el profesor cumpla con la docencia en el
aula, apoye a los estudiantes fuera del aula, trabaje en investigacion
dentro de su cubiculo, solo o con sus colaboradores, sino que es
necesario también que nutra a su institucion difundiendo al interior
y al exterior de la misma sus reflexiones, hallazgos y avances aca-
deémicos, por medio de la comunicacién. El estimulo a la “vida aca-
démica” se centra entonces en la consolidacién de grupos académi-
cos. Todo ello es susceptible de ser programado y evaluado. Es la
tarea propia de los pares.



Evaluacién a través de autorreportes del personal académico

Este tipo de fuente ha sustituido al concepto de “autoevaluacién”
buscando hacerla menos personal y subjetiva, ya que se ha visto
que normalmente en la autoevaluacion los profesores sobrestiman
su desempefio.

» Los autorreportes buscan la reflexion del profesor sobre su tra-
bajo, con un caracter mas descriptivo de las actividades desarro-
lladas. Este documento elaborado por el profesor puede tener
formatos con diferentes niveles de estructuracion. Una sugeren-
cia es que el profesor haga una seleccion de el o los trabajos que
considera mas relevantes de su produccion anual. Es recomen-
dable que se maneje junto con €l plan de trabajo del afio que se
reporta.

+ Otra modalidad, dependiendo del 4rea de conocimiento del pro-
fesor, es el concepto de “portafolios” {denominado también dos-
sier, expediente, o ilustracion como retrato del trabajo realiza-
do). Se trata de una recopilacién selectiva de documentacidn
que el profesor hace para presentar una muestra de su trabajo,
acompafiada de informacién descriptiva, evaluativa y reflexiva.
El “portafolios” como auto-retrato, es la oportunidad que el pro-
fesor tiene para diferenciar su desempefio y enfatizar sus parti-
cularidades en comparacion con las actividades comunes que
los profesores desarrollan tanto en el aula, como en las otras
funciones substantivas. Al integrar una seleccion de su produc-
cion, el profesor se involucra en un proceso de reflexion-accion
sobre su practica, lo que puede inducirlo a investigar sobre su
propio desempefio, y tener mayor claridad sobre su necesidad de
mejorar, es decir, actualizar y definir mejor sus propdsitos aca-
démicos.

>

Ventajas del presente planteamiento departamental

+ Busca integrar los esfuerzos de evaluacion actualmente centra-

dos en el otorgamiento de becas, y poco articulado a la vida aca-
démica. Busca que la labor del profesor pueda ser estimulada y
seguida desde el Departamento por medio de una mayor simpli-
ficacion de los requisitos v la documentacion que actualmente
llegan a las comisiones dictaminadoras.

Este modelo propone realizar una seleccién de las actividades
que interesan evaluar del profesor en rubros muy precisos, en
funcién de sus objetivos, que son a la vez concordantes con los
objetivos institucionales. De esta manera se cambia significati-
vamente la situacién que ha prevalecido, en la que el profesor,
en funcion de tabuladores que hacen un desglose exhaustivo de
las actividades a evaluar, integra indiscriminadamente en
su expediente “todas™ las actividades que haya realizado, {en su
afan de sumar puntos), incluyendo en su expediente todo tipo de
actividad académica, extra académica, profesional y hasta per-
sonal.

El nuevo modelo impulsa que los objetivos que el profesor pre-
cise, en su “programa general de mediano plazo de carrera aca-
démica” asi como en el “particular anual” se relacionen con
metas y propositos de la institucion, en sus diferentes niveles.
Su programa requiere del marco de la planeacion. Esto ejercera
presion para que dichos planes se actualicen en forma explicita
y concreta, para que el profesor pueda utilizarlos como marco
de referencia.

El hecho de que existan evaluaciones parciales realizadas por
estudiantes, pares y autoridades, y por el profesor mismo, hara
que las evidencias del desempeiio de un profesor, al ser propor-




cionada por diferentes fuentes, aumente la imparcialidad y la
utilidad de la evaluacidn, siguiendo la idea central de que la
evaluacion sirva como informacion que lleve al mejoramiento de
la planta académica y no que promueva la mera acumulacion
de puntajes.

Un programa de este tipo lleva al profesor a balancear sus acti-
vidades y el uso de su tiempo, en los rubros docencia, investiga-
cion y aplicacion del conocimiento, asi como los de gestion,
difusion, vinculacidn, etc. Se trata de un esfuerzo de racionali-
zacion que sera ampliamente beneficioso para el profesor, quien
llevara a cabo su trabajo dentro de una estructuracién y con
tiempos y compromisos explicitos. Esto también ayuda a los
responsables a llevar un seguimiento de las tareas del profesor
en los individual, y tener una vision del uso de su planta acadé-
mica, en lo colectivo.

El modelo plantea un tipo de evaluacién que en tltima instan-
cia, una vez recopiladas las evaluaciones parciales de estudian-
tes (docencia), pares (actividades acadeémicas 'y de investiga-
cion) y autoridades (cumplimiento de objetivos acordados
conjuntamente con los profesores) queda a cargo de cuerpos
colegiados, integrados por elementos del méas alto nivel acadé-
mico, por dependencias (y por areas del conocimiento) inclu-
yendo la presencia de invitados externos.

En este modelo, la calidad, como criterio central de la evalua-
cion queda claramente definida y por lo tanto los criterios de
evaluacién menos sujetos a interpretaciones contradictorias, ya
que la “integracion” de funciones y actividades, dentro del plan
anual aprobado, es el que sirve como fundamento al concepto
de calidad.

La evaluacion ya no se aplica a los profesores que expresamen-
te la solicitan, sino que es un proceso de planeacion académica
al que someten todos los profesores de tiempo completo, que se
concretiza en el plan anual de cada profesor, convirtiéndose la
evaluacion en un proceso general al personal sujeto al programa
de estimulos.

La evaluacién del desempeno académico se lleva a cabo en fun-
cion de programas establecidos, planes de desarrollo (institucio-
nal y por dependencia) y objetivos de trabajo. La evaluacion es
asi, parte de la planeacion del desarrollo de las DES, (dentro del
proyecto de adecuacion institucional), como marco de referen-
cia y criterios de calidad que estos establezcan.

El programa de estimulos para la promocién del desarrollo de
los cuerpos académicos al considerar las politicas planteadas en
el Promep, dentro del marco, PDE 95-2000 y PIDE, no es ajeno
a las metas 2000 y 2006, y hace referencia al analisis y tipifica-
cion de los programas de cada DES, conforme al Plan de Desa-
rollo Institucional (PIDE).

La evaluacidén evalia lo realizado en funcién de un plan aproba-
do, y actualiza el plan anualmente para precisar los nuevos
objetivos a cumplir en funcién de lo logrado. Como un proceso
de ensayo y error, controlado, observado y asistido por la propia
institucion a través de los departamentos o areas especificas.

El programa es util en aspectos, tales como, articular el trabajo
de los profesores en planes explicitos, retroalimentar un diag-
nostico contintio del funcionamiento de cada instancia académi-
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ca, (area, departamento, etc.), sistematizar informacioén que
ayude a la toma de decisiones, obtener datos e informacion
sobre la planta académica, promover la planeacién permanente
por dependencia, programa y departamento, poder definir nece-
sidades de capacitacion, perfiles de nueva contratacion, etc. Se
trata de darle a la evaluacion su caracter de apoyo al gobiemno y
administracién de las instituciones de educacién media y supe-
rior.

Notas

Se trata de un concepto similar al que se aplica en instancias como Conacyt al
evaluar el otorgamiento de un apoyo financiero. Las instancias que otorgan
becas, evalian a los candidatos utilizando como criterio central el programa o
proyecto que el propio profesor pone a consideracion como ejemplo de la etapa
que pretende emprender dentro de su particular interés y concepcion de su
carrera académica. Mas tarde, una vez aceptado v acordado determinados com-
promisos, en funcion de reglas claras, la evaluacion por parte de la institucién
financiadora se centra en constatar ¢l cumplimiento de dicho proyecto con las
variaciones que haya sufrido, (a través de reportes e indicadores que les permi-
ten el seguimiento de dicho profesor) lo que condiciona la renovacion anual de
su beca. En forma similar, aunque no idéntica, se propone que los profesorss de
tiempo completo sean evaluados en esta etapa del Programa de Estimulos al
Desempeiio del Personal Académico, en funcién de su proyecto, que en este
caso incluird sus objetivos al largo y mediano plazo, que incluyen no solamente
la imparticion de docencia y otras acciones complementarias, sino actividades
de investigacidn y gestion que abarcan acciones intra y extra departamentales, ¢
incluyen, entre otros, publicaciones, organizacién o participacidn en seminarios,
actividades de servicio y difusidn, de gestidn administrativa, etc.




